
中信戴卡股份有限公司应急计划表

类别 应急描述 采取措施 负责人 演练时间

基础设施

停电
1． 第一时间与供电部门联系，确认何时能供电。

2． 根据停电影响程度调整上班时间及生产计划。
李滨 2023.4.20

生产过程中

突然停电

1．第一时间联系供电负责人确认停电原因，及时排

除故障，恢复供电。

2.来电后现场设备操作人员特别是数控类按照

《设备断电开机步骤》进行操作。

3.重要设备/仪器使用 UPS 电源，保证停电时的

电力支援

3.根据停电影响程度确定是否调整生产计划。

马志英 2023.4.25

停水

1． 与绿色低碳发展中心联系，确认何时能供

水。

2． 根据影响程度确定是否调整生产计划。

马志英 2023.5.15

着火

1.轻微火灾--采取灭火措施，并报告上级

2.严重火灾—拨打报警电话，并报告上级

3.定期进行消防安全演练

4.定期检查消防器材的有效性

李滨 2023.5.22

停气

1.第一时间联系供气负责人确认停气原因，及时排

除故障，恢复供气。

2.准备备用空压机，分段供气，将影响程度降

至最小。

3.根据停气影响程度确定是否调整生产计划。

杨瑞波 2023.6.19

计算机网络故

障

1.如电脑运行出现问题，应及时报告管理员；

2.使用UPS电源，保证停电时的电力支援；

3.定期数据制盘保存；

4.网络及软件供应商信息应能在现场找到；

5.关键设备的关键部件均有备份

段志强 2023.7.18

关键设备 设备故障

1. 当关键设备发生故障时，由技术部、设备部

联合进行检修，确认故障原因，对损坏件进行

更换，仓库必须保证《备品备件库存表》的安

全库存量。

2. 当检修故障原因本公司技术人员无能力维修

时，应尽快联系生产或配件厂家到现场维修。

设备部提供设备配件供应商联络方式。

3. 根据停机影响程度确定是否调整生产计划。

周成 2023.9.08

人力资源 人员短缺

1. 与劳务派遣公司合作，当出现人员短缺时能够

第一时间进行派遣。

2. 加强员工多功能培训,使员工能够胜任多方面

的工作，在发生用工短缺时，实行车间之间的平

衡，具体见《员工技能矩阵表》，确保每位员工

能胜任两个以上的岗位。

3. 招聘临时工人，根据公司相关规定发放薪酬，

以弥补人员紧缺。

4. 根据生产任务情况安排员工加班。

李建业 2023.11.26
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中信戴卡股份有限公司应急计划表

人力资源

意外伤害

（化学品泄

露、食物中

毒、工伤事

故）

1.准备一些常用药品如:创口贴、人丹、纱布药棉

等，以备工伤、中暑等应急

2.严重工伤事故送医院急救。

3.签订协议医疗单位，方便就医。

4.加大员工的防护措施，加强员工专业操作培训

以及安全生产的培训。

李建业 2023.12.05

供应链

外部退货

1.当发生产品原因导致顾客退货并造成客户生产

中断时，由销售管理部进行沟通，及时处理；

2.将库存合格品紧急发往客户，如无库存应紧急

生产

马世勇 2023.12.20

紧急订单原

材料/产品短

缺

1.通知采购部紧急采购（含公司内部产品之间

调拨）

2.根据采购进程调整生产计划

3.建立供应商库存

石碧峰 2023.12.22

客户拒收产

品

1.如因产品质量原因，造成客户拒收，立即联

系质量部/技术部，确认问题点，组织重新生产

合格产品

2.如因产品包装问题，造成客户拒收，立即联

系物流部，安排重新发货或重新生产。

马世勇 2024.1.08

运输中断

1 在外库备适当库存，缩短运输周期及供货周

期

2 所有产品按照 ABC 进行分类，AB 类产品设置

游胜昔
2024.1.20

2.如遇不可预料的原因（天气等）导致运输中

断，及时与运输商协调，如不能在客户接受的

交付时间内送达，从公司重新发运。

3.如运输商无能力按客户订单的交付时间送

达，更换运输商，寻找能满足交付时间的运输

商。

1.如汽运，船运运输暂时中断，换用其它运输

方式，如铁路，空运，以满足客户交货日期。

2.在外库备适当常用库存，以避免因灾害性天

气导致的运输延误

自然因素

自然灾害

（地震、火

灾、）

1.按规定和救灾需求配备应急装备，储备应急

所需的物资和生活用品，加强对物资储备的监

督管理，及时予以补充和更新。

2.台风/洪水/暴雪（雨）：灾害来临前对厂房/

基础设施进行检查加固，对设备设施做好防雨/

防水措施，切断电源；恢复供电前需确认各设

备电源线路正常。

3.定期组织现场、宿舍、食堂等人员进行消防

演练，按“紧急疏散路线图”指定方向逃生。

李滨 2024.3.11

持续高温 1. 发放防暑降温物品。

2. 给予高温补贴。

李滨 2024.6.30

受
控
文
件
禁
止
复
印



中信戴卡股份有限公司应急计划表

工装模具
工装模具故

障

1. 停止生产。

2. 立即安排专业维修人员进行检修。

3. 联系技术部门，设立临时工艺，用其它加工方

法解决。

4. 对模具的日常保养，并做好相应记录。

李力重 2024.4.01

市场变化
行业市场变化/

顾客变化

1.对新开发的产品定型后，留有一定量的库存。

2.每月下生产计划时，充分考虑各种产品的安全

库存量。

3.无库存的临时订单，下临时增补计划，并与客

户沟通周期。

曹信宝

田星
2024.4.15

重大传染病

疫情（非

典、新冠肺

炎等）

公司停产

1.保证各类消毒物质和抗疫物质的齐全

2.严格执行清洁消毒制度，每日定期对厂区、

车间、厨房、宿舍等公共区域进行消毒

3.体温异常者严禁进入公司，立即带至临时医

学观察点，并报告街道疫情防控部进行健康评

估。

4.公司人员隔离期间确诊为感染者的，公司主

动配合卫健以及公安部门做好流行病学调查工

作，并提交该人员近期活动轨迹和接触史。

李滨 2023.5.12

修订人： 日期：2024.7.30 批准人： 日期：2024.7.30
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