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1总则

1.1编制目的

为提升公司的生产安全事故的应急处理能力，规范应急管理和应

急响应程序，最大限度地降低事故危害程度，保障职工生命和公司财

产安全，保护环境，特制定此预案。

1.2编制依据

1、《中华人民共和国职业病防治法》（中华人民共和国主席令

第 60号，2002年 5 月 1日起施行，根据 2017年中华人民共和国主

席令第 81号修正，2018年 12月 29日，第十三届全国人民代表大会

常务委员会第七次会议对《中华人民共和国职业病防治法》作出修

改）；

2、《中华人民共和国安全生产法》（中华人民共和国主席令第

13号，2014年 12月 1日起施行）；

3、《中华人民共和国环境保护法》（中华人民共和国主席令第

9号，2015年 1月 1日起施行）；

4、《中华人民共和国消防法》（中华人民共和国主席令第 29号，

2019年 4月 23日施行）；

5、《中华人民共和国特种设备安全法》（中华人民共和国主席

令第 4号，2014年 1月 1日起施行）；

6、《危险化学品重大危险源辨识》（GB 18218-2018）；

7、《使用有毒物品作业场所劳动保护条例》（国务院令第 352

号，2002年 5月 12日公布并施行）；

8、《危险化学品安全管理条例》（国务院令 591号，2011年 12

月 1日起施行，根据国务院令第 645号修订）；

9、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493号，

2007年 6月 1日施行）；

10、《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》（GB/T
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29639-2013）

11、《生产安全事故应急预案管理办法》（（国家安全生产监督

管理总局第 88号令，2019年 6月 24日应急管理部 2号令修改，2019

年 9月 1日起施行）。

1.3适用范围

本预案适用于公司在生产过程中引发的火灾、爆炸、中毒和窒息、

灼烫、机械伤害、触电、物体打击、高处坠落、起重伤害、容器爆炸、

淹溺、高温中暑、自然灾害等危险有害因素造成的事故。

1.4应急预案体系

无锡戴卡轮毂制造有限公司事故应急预案体系应包括综合应急

预案、专项应急预案、现场处置方案，组成网络图见图 1.4-1。

综合应急预案：生产经营单位应急预案体系的总纲，主要从总体

上阐述事故的应急工作原则。

专项应急预案：公司对某一类型或某几种类型事故，或者针对重

要生产设施、重大危险源、重大活动等内容而定制的应急预案。

现场处置方案：公司根据不同事故类型，针对具体的场所、装置

或设施所制定的应急处置措施。

图 1.4-1 无锡戴卡轮毂制造有限公司应急预案体系网络图

1.5应急工作原则

1.5.1以人为本，安全第一。把保障员工生命安全和身体健康、

最大程度地预防和减少生产安全事故造成的人员伤亡作为首要任务。
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充分发挥人的主观能动性，充分发挥救援队伍的骨干作用和广大员工

的基础作用。

1.5.2统一领导，分级负责。在公司统一领导和组织协调下，各

有关部门按照各自职责和权限，负责有关生产安全事故的应急管理和

应急处置工作。各企业要认真履行安全生产责任主体的职责，建立生

产安全应急预案和应急机制。

1.5.3明确职责，有序规范。明确应急组织体系及职责，细化工

作流程及要求，规范应急协调程序，确保应急工作规范有序。

1.5.4 预防为主，平战结合。贯彻落实“安全第一，预防为主，综

合治理”的方针，坚持事故应急与预防工作相结合。做好预防、预测、

预警和预报工作，做好常态下的风险评估、物资储备、队伍建设、完

善装备、预案演练等工作。
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2事故风险描述

2.1生产经营单位概况

表 2-1 企业基本概况

公司名称 无锡戴卡轮毂制造有限公司

具体地址
无锡惠山工业转型集聚区北惠

路
电话 0510-83389392

成立时间 2002年 传真 0510-83389361

注册资金 8770.375254万元 固定资产 65129万元

销售额 106620万 运行班制 三班三运转

占地面积 265872.3㎡ 建筑面积 111801.12㎡

职工人数 总人数 966人，一线工人 807 人，特种作业人数 20 人

主要产品 汽车用轮毂铸造毛坯件及精加工产品

原料

合金铝锭、油漆、涂装粉末、工业酒精、天然气、分模剂、乳化液、

机油、硫酸、硝酸、絮凝剂、硫酸亚铁、过氧化氢、氧气、乙炔、

氮气、氢氧化钠、氢氟酸、硅烷、柴油、空气（压缩的）等

主要设备

铝屑熔化炉、熔炼炉、铸造机、X光机、起重机、砂轮机、加工中

心、制氮机、铝液体转运浇包、清洗机、空压机、变压器、废气收

集装置、模具喷砂机等

2.2地理位置

无锡戴卡轮毂制造有限公司原厂房位于江苏省无锡市惠山区玉

祁镇工业园区锦祁路 19号，占地面积 80亩，建筑面积 32400m2，该

厂区进厂门主干道西侧，由北向南布局，依次为职工活动中心、一期

生产车间，主干道东侧，由北向南布局，依次为其他厂区、本公司二

期生产车间，行政办公区位于二期生产车间二楼。北临锦祁路，西临

无锡天宝电机有限公司，南临沪宁高速。

由于原有厂区、厂房环境拥挤，生产产品多样，生产工艺和设备

不能满足需求，为提高自动化生产水平，推动无锡戴卡轮毂制造有限

公司向先进制造业升级。

戴卡轮毂制造有限公司新厂区开展年产 200 万件轻量化车轮一

期项目工程以及年产 8 万吨汽车轻量化部件项目一期工程位于无锡
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市惠山区北惠路和惠洲大道交叉口西南侧，用地面积约 99771m2，建

筑面积 38843m2，厂区自东向西依次为原材料库与综合仓库、1#铝车

轮联合厂房（含铸造热处理、机加车间、涂装车间、包装成品库、雨

棚）、门卫；厂区西部自北向南依次为门卫、给水加压站与消防水池、

油料化学品库、污水处理站；铝车轮联合厂房南面则是项目二期的

2#铝车轮联合厂房、KSM联合厂房、预留车间等。东临惠洲大道，

南临现状空地，西临西塘河，北临北惠路。详细见 F4周边环境图、

企业区域地理位置图。

2.3危险源及风险分析

无锡戴卡轮毂制造有限公司在生产过程中使用到的原辅材料有

油漆、涂装粉末、工业酒精、天然气、分模剂、乳化液、机油、硫酸、

硝酸、絮凝剂、硫酸亚铁、过氧化氢、氧气、乙炔、氮气、氢氧化钠、

氢氟酸、硅烷、柴油、空气（压缩的）等，存在火灾、爆炸、中毒和

窒息等危险有害因素。使用各类生产、辅助设备、设施如铝屑熔化炉、

熔炼炉、铸造机、X光机、起重机、砂轮机、加工中心、制氮机、铝

液体转运浇包、清洗机、空压机、变压器、废气收集装置、模具喷砂

机等，在生产过程中存在火灾、爆炸、中毒和窒息、机械伤害、触电、

物体打击、起重伤害、容器爆炸、灼烫、高温等危险有害因素。生产

过程存在的主要危险有害因素及分布情况见表 2-2。

表 2-2 主要危险有害因素及分布情况

序号 事故类别
存在部位或

工序
潜在的危险因素 事故后果

影响

范围

1 火灾、爆炸

电气线路、配

电柜、喷漆喷

粉区域、熔炼

区域、天然气

使用区域、调

漆间、氧气、

乙炔、硅烷钢

瓶使用区域、

1 喷粉、喷漆过程

中使用粉末、油漆、稀释

剂，易导致火灾及爆炸事

故。同时生产车间中存在

电气设备，如果电气设备

漏电或发生短路易，导致

电气火灾事故。

2 润滑油、汽油、

人身伤害

财产损失

生产

车间
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危化品存储

区域、有机废

气处理装置

等

柴油、无水乙醇等，使用

管理不当如果发生泄漏，

遇到火源有可能造成火

灾等危害。包装材料等使

用管理不当，也可能引起

火灾。在高温条件下，特

别是在夏天其蒸气与空

气形成混合物，遇明火、

高热极易引起火灾和燃

烧。如果机械系统漏油，

遇高温、灼热的切屑，就

有可能导致火灾事故的

发生。另外，擦洗设备的

油棉纱、棉布、操作人员

工作服等用完后未及时

清理， 不合理放置而聚

热自燃也可引发火灾。

3 天然气管道投

运前如未置换合格，通入

天然气后点火，管道内的

天然气与空气混合达到

爆炸极限，会发生爆炸事

故。天然气的管道设计、

制造、安装等不符合规范

要求，管道有破裂的危

险，天然气管道如泄漏在

空间与空气混合达到爆

炸极限，会发生爆炸事

故。

4 天然气经管道

送至熔炼炉等设备，如管

道由于腐蚀、受热超压、

震动或熔炼炉沉降，致使

管道爆裂，天然气大量逸

出与空气混合，浓度达到

爆炸极限时， 未安装可

燃气体报警仪，遇明火有

火灾、空间爆炸的危险。

5 在熔炼炉点火

时，如点火装置有缺陷或

熄火未及时发现，天然气

进入燃烧室没有及时燃
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烧，重复点火时天然气与

空气形成爆炸性气体混

合物，有爆鸣或爆炸的危

险。

6 天然气管道输

送过程中若流速过快易

产生静电，如无静电导除

装置或静电导除装置失

效，形成静电积聚，静电

放电火花遇易燃气体会

发生火灾、爆炸事故。

7 天然气管道、氮

气管道、压缩空气管道如

超压，会引起物理爆炸的

危险。

8 天然气熔炼炉

生产的高温铝水遇水如

屋面防水不符合要求，遇

水会发生爆炸事故，轨道

平板小车在运行过程中

如碰撞、高温铝水过多会

引起高温铝水外泄，遇水

会发生爆炸事故。

9 硅烷暴露在空

气中能自燃，与氯等能发

生剧烈的化学反应，因此

在使用时如遇氯会有火

灾、爆炸的危险。硅烷钢

瓶属压力容器，硅烷等钢

瓶如受热烘烤、存在缺

陷、检测过期、过量、撞

击等因素，有物理爆炸的

危险。

10 在锅炉点火时，

如点火装置有缺陷或熄

火未及时发现，天然气进

入燃烧室没有及时燃烧，

与空气形成爆炸性气体

混合物，当炉内未彻底置

换而再次点火时，有爆鸣

或爆炸的危险。

11 防雷防静电措
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施不符合要求，会有雷

电、静电火花引发火灾、

爆炸的危险。

12 危险化学品临

时堆放区堆放油漆、稀释

剂等，遇火源、火花、高

温等会有火灾、爆炸的危

险。存放危险化学品如没

有严格执行《常用化学危

险品贮存通则》

（GB15603-1995）的有关

规定，有火灾、爆炸的危

险。

13 锅炉、管道由于

蒸汽超温、超压，会引起

物理爆炸的危险。锅炉水

质不符要求，受热敏管内

壁结垢，当结垢至 2mm

以上时， 锅炉炉管有爆

管的危险。

14 调漆间、喷漆

间、烘干间如空气中形成

爆炸性气体混合物，遇火

源、火花、高温等会有火

灾、爆炸的危险。调漆间、

喷漆间、烘干间的通风设

施如未达到规定的通风

要求， 有火灾、爆炸的

危险。调漆间、喷漆间的

通风管道内璧

15 积聚易燃物，不

及时清理，遇着 火源有

火灾的危险。烘干间的温

控装置失效， 烘干温度

超过可燃蒸气的燃点，有

火灾 的危险。在调漆间、

喷漆间检查、检修等工

作，如没有采取安全防范

措施， 人员进入作业，

有火灾的危险。调漆间、

喷漆间内所有金属制件、

排风管道、送风管道，如
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没有 可靠的电气接地或

不防爆，会有火灾、爆炸

的危险。

16 焊接过程中会

产生电弧或明火，在有易

燃物品的场所作业时，极

易引发火灾。

17 空压机储气罐

及蒸汽分汽包属于压力

容器，如果压力容器本体

存在缺陷，或设备腐蚀、

疲劳或保养维护不良以

及在使用时超压、震动或

违章操作等都可能造成

容器爆炸。由于承压原件

或安全保护装置失效，可

能引起压力容器爆炸。压

力容器的爆炸可能造成

人员伤亡和建筑物的破

坏。

18 液氮储罐、阀门

等强度不够、密封不好、

耐腐蚀性差、应力集中

等， 可能发生压力容器

爆炸等事故。

19 氮气储气罐：氮

气储气罐属于特种设备；

储气罐的压力表、安全阀

失效，氮气压力大于储气

罐额定使用压力会导致

储气罐发生容器爆炸；储

气罐焊缝质量达不到要

求时也会导致储罐爆炸；

如和储罐相连的管道、法

兰发生破裂时， 高压气

体喷射会冲击伤人；储罐

带压检维修、更换法兰填

料、阀门等作业，高压气

体冲出会击伤人员。

20 双氧水与可燃

物如混储有火灾的危险。

氢氧化钠如混储酸碱相
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遇会发生化学反应。

21 硝酸等酸类物

料如与易燃、可燃物，碱

类、金属粉末等未分开存

放， 混储混运，或搬运

时未轻装轻卸，造成包装

及容器损坏。等易造成化

学反应，进而造成火灾、

爆炸等危险。

22 变压器长时间

过电压，涡流损耗各磁损

耗增加而过热，造成变压

器铁芯绝缘损坏、引起着

火；变压器运行中如油管

道堵塞，通风道堵塞和安

装安置不好，散热不良，

造成过热引发火灾；变压

器在运行中，绝缘老化变

质等，失去绝缘能力，引

起短路，小动物进入变配

电室造成短路，产生热量

使温度急剧上升而引起

燃烧和火灾。过载时的电

流强度大，接触不良，接

触处的电阻大，会导致过

23 热而引发电气

火灾。

24 铝液大量流出

或者外溢后，遇见水或潮

湿地面，都会产生爆炸；

铝液一旦流出或者外溢，

将可能引燃周围的一切

可燃物，发生火灾事故。

2 中毒和窒息

使用油漆、稀

释剂、电焊工

焊接区域、天

然气使用区

域、实验室、

氮气使用等

危险化学品

区域；有限空

1 公司调漆间、喷

漆房等作业场所使用的

油漆、稀释剂，在作业过

程中产生有毒漆雾或气

体，如果没有良好通风设

施，或者员工没有正确佩

戴劳动防护用品，容易产

生人员中毒窒息。在调漆

人身伤害

财产损失

生产

车间
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间区域 间、喷漆间、烘干间检查、

检修等工作， 如没有采

取安全 防范措施，人员

进入作业，有中毒的危

险。

2 电焊工如果进

入设备、管道等封闭或半

封闭场所施焊，如果储运

或生产

3 过有毒有害介

质及惰性气体等，一旦工

作管理不善，防护措施不

到位，极易造成作业人员

中毒或缺氧窒息。

4 天然气主要由

甲烷组成，其性质与纯甲

烷相似，属"单纯窒息性"

气体，当浓度达到

25%-30%，可引起头痛、

头晕、乏力、注意力不集

中、呼吸和心跳加速、精

细动作障碍等，甚至因缺

氧而窒息、昏迷。

5 氮气等在使用

过程中泄漏、管道泄漏

等，或炉内检修、检查，

氮气阀门未关紧泄漏，局

部地区空气中氧气稀薄，

有窒息的危险。

6 氢氧化钠在装

卸危险品过程中，如果工

作人员未正确穿戴劳动

防护用品，未执行轻装轻

卸，违反安全操作规程，

容易造成中毒击等事故。

存放危险化学品如没有

严格执行《常用化学危险

品贮存通则》

（GB15603-1995）的有关

规定，有中毒的危险。

7 实验室使用硝

酸、盐酸，都是强酸性危
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险化学品，在使用时如未

戴劳动防护用品、违章操

作，有中毒、化学灼伤的

危险。

8 废水水池为有

限空间，如未办理有限空

间作业证，未落实安全措

施， 进入水池作业有中

毒、窒息的危险。

3 灼烫

污水处理过

氧化氢、氢氧

化钠；实验室

硝酸、硫酸储

存区域

1 污水系统投料

中使用的氢氧化钠、过氧

化氢为碱性腐蚀品，有强

烈刺激和腐蚀性。粉尘刺

激眼和呼吸道，腐蚀鼻中

隔；皮肤和眼直接接触可

引起灼伤；误服可造成消

化道灼伤，粘膜糜烂、出

血和休克。

2 存放危险化学

品如没有严格执行《常用

化学危险品贮存通则》

（GB15603-1995）的有关

规定，有化学灼伤的危

险。危险化学品使用后的

空桶， 如未妥善处理，

有化学灼伤的危险.

3 硝酸、盐酸储存

在实验室，如果使用完后

没有及时拧紧瓶盖或没

有盖上，硝酸、盐酸挥发

进入储存空间，人员吸入

酸雾，会造成化学灼伤，

对储存场所的设备或物

质造成腐蚀；硝酸、盐酸

瓶体倾翻，泄漏的硝酸、

盐酸流散遇设备会造成

腐蚀，遇人员会造成化学

灼伤。

人身伤害
本岗

位

4 机械伤害

熔炼炉、空压

机、制氮机、

数控机床等

机械设备

紧急停车防护装置失灵、

安全防护联锁装置失灵，

人员触及危险部位的操

作，有发生绞、挂、轧、

人身伤害
本岗

位
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切等机械伤害事故的危

险。若缺乏良好的防护设

施，有可能伤及操作人员

的手、脚、头部及身体其

它部位，造成机械伤害。

5 触电
电气设备、配

电房等

存在防护设施缺陷、安全

距离不够，有触电的危

险；电气设备的非带电金

属外壳，由于潮湿、漏电、

静电感应、接地不良等原

因，操作人员在操作过程

中，有可能发生触电伤害

事故。用电器具漏电、接

地接零及继电保护稍有

差错、电气专业人员或生

产操作人员稍有误操作

均会发生触电伤人事故。

人身伤害
本岗

位

6 物体打击 物料仓储区

生产过程中原辅材料、半

成品等堆垛过高、不稳而

倒塌、垫头不稳，物料在

本身重力或其他外力作

用下产生运动，打击人体

造成事故。

人身伤害
本岗

位

7 高处坠落 高处作业时

人员在离相对作业面距

离大于 2m的高度对设备

进行安装、拆卸、检查、

维修或操作等作业时，从

高处跌落造成伤害。

人身伤害

本岗

位

8 起重伤害 起重作业时

1 起重设备因设

备制造缺陷、操作不当、

违反安全操作规程导致

起重伤害。

2 未按要求定期

点检等造成砸、撞、挤、

压等起重伤害，轻者致人

受伤， 重者可能发生人

员死亡，同时也会造成设

备的损毁

3 如果行车、货梯

存在缺陷、货梯未定期检

验等因素，会引发起重伤

害事故。

人身伤害

本岗

位
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8 淹溺 消防水池 人员意外坠入消防水池 人身伤害

本岗

位

9 容器爆炸
储气罐放置

区

压力容器存在超压爆炸

的危险。当压力容器破裂

时，气体膨胀所释放的能

量，一方面使容器进一步

开裂并使容器或其所裂

成的碎片以较高的速度

向四周飞散，造成人身伤

亡或财产损失；另一方

面，它的更大一部分对周

围的空气做功，产生冲击

波，具有更大的破坏作

用。

人身伤害

财产损失

本岗

位

10 高温中暑

露天作业

高温天气

熔炉区域

高温天气，长时间露天作

业或熔炼区域生产车间

通风不良，未采取降温措

施，导致人员高温中暑。

人身伤害
本岗

位

11 自然灾害 建筑物
台风、暴雪、暴雨、雷击、

地震等自然灾难
人身伤害 厂区
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3应急组织机构及职责

3.1应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

3.2 应急指挥部及职责

3.2.1应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

3.2.2应急指挥部职责

⑴组织制订事故应急救援预案；

⑵负责人员、资源配置、应急队伍的调动；

⑶确定现场指挥人员；

⑷协调事故现场有关工作；

⑸批准本预案的启动与终止；

⑹事故状态下各级人员的职责；

⑺事故信息的上报工作；

⑻接受政府的指令和调动；

⑼组织应急预案的演练。

3.3 应急指挥部办公室及职责

3.3.1 应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

3.3.2 职责

⑴执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事
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故应急救援相关工作；

⑵检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

⑶负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

⑷负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

3.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指

挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。

抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通

报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安

保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织

引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。

其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

3.5 应急救援小组及职责

应急指挥部办公室下设 7 个应急救援小组，主要包括生产恢复

组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后勤保障组、疏散引导

组、通讯联络组。职责如下：

生产恢复组
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组长：生产副经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故后的污染区域的洗消工作；转移事故应急池中消防废水

至废水站处理达标后外排；

负责消防物资（消防服、灭火器、消防栓、水枪等）的保管、维

护、补充。

抢险救援组

组长：生产经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故现场应急消防与灭火、搜救伤员、联络接应 119 消防

队；

负责将受事故威胁的物品搬运至安全地带；

负责故障设备抢修；

抢险物资的保管、维护与补充。

善后处理组

组长：采购管理部部长 成员：采购部成员职责：

负责联络 120 急救中心；

负责周边人员向事故地点上风向（根据风向标指示）疏散；

负责对事故伤员根据不同伤情实行现场安置、紧急抢救或安排运

转伤员；

负责处理善后事宜，包括伤员的安置。

警戒治安组

组长：技术质量部部长；成员：技术质量部成员职责：负责向厂

内发布事故警报，联络并接应 110

划定事故现场境界区域，维持厂内的治安秩序；

负责清点清点核实人数。

后勤保障组

组长：后勤事务科科长；成员：后勤事务科成员职责：

负责各种应急物资和设施的采购；
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负责各种应急物资的管理和维护；

负责应急现场各种物资、设备的供应；

协助其他小组应急。

疏散引导组

组长：设备动力部部长；成员：设备动力部成员职责：

负责事故现场无关人员的疏散或转移至安全地区，并派人员在进

入生产区各路口设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人员及车辆进入

生产区；

负责周边企业、居民点人员向事故地上风向（根据风向标指示）

疏散至合适距离；

通讯联络组

组长：安环部部长；成员：安环部成员职责：

负责接洽外部机关、媒体；

负责公司安全生产事故的信息发布工作；

协助总指挥完成安全生产事故信息上报工作。

应急救援组织机构见下图 3-1。
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图 3-1 无锡戴卡轮毂制造有限公司应急救援组织机构图
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4预警及信息报告

4.1预警

4.1.1危险源监控

公司要按照国家有关法律法规要求，认真做好本企业危险源辨

识、评价和监控工作。建立并及时更新本企业危险源和事故隐患的管

理台账，重大危险源及时报安全生产监督管理部门备案。各级组织和

人员要密切关注危险源的状况，发现问题立即上报，并积极采取有效

措施，防止事故发生。

4.1.2预警行动

（1）预警条件与分级

按照发生事故灾难的可控性、后果的严重性、影响范围和紧急程

度，本预案预警级别为三级。按严重程度以及所需调动的资源从小到

大分别为：三级预警（车间级）、二级预警（公司级）和一级预警（扩

大级）。

三级预警条件：

事故发生的初期，可能造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻

微损坏，火灾事故初发期，事故还是处于事故现场可控状态，未波及

到其它现场时作出三级预警。

二级预警条件：

事故可能超出现场控制处置的能力，造成个别人员伤亡，装置、

设施、设备受到较严重损坏，事故影响范围向厂区内其他区域扩散，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时作

出二级预警。

一级预警条件：

当事故有进一步扩大、发展趋势时，或者发生的事故已经超过本

公司事故应急救援能力，造成多人伤亡时，或者事故已经影响到企业

周边单位社区时需要作出的预警，由总指挥报请政府及有关部门支
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援。

（2）预警发布的方式、方法

采用消防警铃、内部电话、手机等进行报警，由应急指挥部根据

事态情况通过向公司内部发布事故消息，发出紧急疏散和撤离等警

报。

（3）预警信息发布流程

事故现场第一发现人员，应立即向现场负责人报告，情况紧急时

可直接向应急指挥部报告。应急指挥部接到报警后，通知应急指挥部

成员立即召开紧急会议或电话指令，马上启动应急响应指令。

报告应包括以下内容：

——事故发生时间、类别、位置、发生事故的物质、受影响或可

能受影响的人群和区域范围；

——联系人姓名和电话等。

预警信息发布程序图 4-1如下：
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4.2信息报告

4.2.1信息接收与通报

一旦事故发生，事故现场人员应立即将事故情况报告现场负责

人，现场负责人立即向部门负责人、应急指挥部负责人报告，部门负

责人立即向公司应急指挥部报告，总指挥在接到报告后，立即启动预

案。报告时须讲清楚事故发生的地点、时间、事故性质等。

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

4.2.2信息上报

当事故发生时，根据事故应急类型和严重程度，应急指挥部必须

按照《安全生产法》及《生产安全事故调查和处理条例》中规定的要

求，将事故有关情况在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报

告。

报告事故应当包括下列内容：

（1）事故发生单位概况；

（2）事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

（3）事故的简要经过；

（4）事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的

人数）和初步估计的直接经济损失；

（5）已经采取的措施；

（6）其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。

4.2.3信息传递

应急指挥接到事故报告后，应当立即启动相应的应急预案。当事

故危及周边单位、社区时，由应急指挥部人员直接或电话向事故相关

单位发送事故警报信息，提出要求组织撤离疏散或者请求援助。在发
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布消息时，必须发布事态的缓急程度，提出撤离的方向和距离，并明

确应采取的预防措施，撤离必须是有组织性的。
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5 应急响应

5.1响应分级

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表 5-1：

响应级别 判断标准
事故紧急

和危害程度

Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事

故还是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用

的资源处理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范

围内通常可以利用的应急资源，包括人力和物资等。

1、危险化学品少量泄漏事故，事故发生部门区域能够容易控制和处理；

2、初期火灾，容易控制和扑救；

3、发生人员轻微受伤 3人以内、轻度中毒（有中毒症状，但未出现人员

昏迷）；

4、特种设备、生产设备设施异常故障，经确认可迅速排除；

5、其他的一般性伤害事故。

一般危害

Ⅱ级

必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处

理，但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时

的紧急情况。

1、危险化学品泄漏事故，事故发生在本公司区域能够容易控制和处理，

构成较大火灾隐患；

2、发生的火灾进入发展期以后；

3、发生人员轻微受伤超过 3人以上且未构成重伤，中毒有 1-2 人出现昏

迷；

4、特种设备、生产设备设施异常故障，需要立即组织人员疏散或等待救

援的；

5、除一级响应以外的事故。

较大危害

Ⅰ级

事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社

区时；需要向上级政府应急救援部门求救。

1、发生大面积火灾、爆炸，已经或者可能造成人员伤亡或严重财产损失；

2、特种设备、生产设备设施异常故障或发生事故，已经或可能造成人员

伤亡或严重财产损失；

3、发生死亡、重伤事故，或出现急性中毒事故。

重大危害

应急响应条件及分级表 5-1
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5.2响应程序

5.2.1 应急响应

根据事故的大小和发展态势，明确应急指挥、应急行动、资源调

配、应急避险、扩大应急的响应。

（1）Ⅲ级响应

发生区域局部能够容易控制的着火、少量泄漏事故，或者其他小

事故，对厂内各个区域的安全不构成影响，由现场负责人指挥现场人

员迅速控制局面，消除事故影响后上报。

（2）Ⅱ级响应

由总指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急小组到现场

进行救援，专业组在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好应

急救援队伍和成员之间的工作。

（3）Ｉ级响应

由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切可利用资源

投入抢险，各应急小组具体负责现场事故的应急救援工作，其他无关

人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、安监、卫生等

部门请求支援。
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图 5-1 公司应急相应程序

5.2.2应急指挥

企业在发生事故后，应立即采取必要措施，并报告事故基本情况，

事故现场人员要及时发出事故警报或信号，应急指挥部立即启动应急

预案。根据不同的事故响应等级启动不同的应急预案。

5.2.3应急资源调配

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从

简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

5.2.4应急救援

为了避免造成更多的人员伤害，应在积极采取抢救措施的同时，

采取自身和他人的安全避险措施，防止次生事故发生。

5.2.5扩大应急

在发生事故时，已实施了应急抢救措施，但事故状态仍不能得到

控制，而且极有可能发生更为严重的后果时，立即启动上一级应急响

应程序，以便得到更好的援助，控制住事态的发展。

可能危及周边外部单位时，现场人员立即向应急指挥部报告，由

应急指挥部上报到当地人民政府或者应急管理部门，请求外部支援，

同时向周边单位通报事故情况，提前做好准备。

5.3应急处置

见第 11《应急处置方案》。

5.4应急结束

当事故得以控制，消除环境污染和危害，导致次生、衍生事故隐

患消除，并已经进行取证工作后，经现场应急指挥确认，并报总指挥

批准，现场应急处置工作结束，应急救援队伍撤离现场，由应急指挥

部发布终止本预案命令，应急救援工作结束。
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应急结束后，应急指挥部应指定责任部门完成如下事项：

（1）事故情况上报事项：

①事故发生的时间、地点及其救援经过。

②事故初步原因分析。

③事故直接损失及人员受伤情况。

（2）向事故调查处理小组移交的相关事项：

①事故报告，说明时间、地点、经过、损失及人员受伤情况。

②与事故有关的物证及证人证言。

③事故应急救援工作总结报告。

事故调查处理小组在事故应急救援工作结束后应立即进行事故

调查工作，开展事故应急救援中各应急小组的工作情况收集工作。三

日内写出事故应急救援工作总结报告，交应急领导小组。报告内容应

有事故发生的经过、原因分析、事故后果、各小组救援过程简述、分

析救援工作的不足（物质、信息、措施），提出防止类似事故发生的

措施及应急预案应改进的方向等内容。
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6 信息公开

1、事故信息发布

发生重特大事故由事故应急救援总指挥向政府、社会、新闻媒体

发布有关信息；发生一般事故由应急指挥部向公司内各部门发布有关

信息；未经应急指挥部许可，公司人员不得发布信息及接受媒体采访。

2、发布原则

实事求是，发布信息应当真实、准确、完整。
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7 后期处置

7.1污染物处理

本着科学处理、尽可能减少对周围环境污染的原则对因发生事故

而产生的污染物进行处理。污染物处理严格按照有关法律法规进行，

必要时请环保部门进行处理。

7.2生产秩序恢复

在事故原因调查准确、采取了得当的措施后，各部门要投入到生

产秩序恢复工作中，尽最大努力尽快恢复生产。

7.3医疗救治

由医疗善后组配合、协助政府救援机构和医院开展对伤亡人员的

医疗救护工作。准确统计人员伤亡数据，并及时向公司应急指挥部报

告抢救人员情况。

7.4人员安置

由通信物资组、医疗善后组组织对伤亡人员的处置和身份确认，

收集保管伤亡人员的物品，并及时通知伤亡人员的家属，落实用于接

待伤亡家属的车辆和住宿，做好相应的接待和安抚工作，并及时向应

急指挥部报告善后处理情况。

根据伤势和病情对受伤人员进行妥善处理，及时调整工作岗位。

7.5善后赔偿

财产损失由公司财务部进行统计，事故发生部门做好配合工作。

善后赔偿包括事故所造成的损失赔偿，人员伤亡赔偿，按照国家相关

规定执行。企业财产损失有财务部向保险公司索赔。

7.6应急救援评估

事故善后处置结束后，公司应急领导小组应进行总结，主要内容

包括：对事故的评估是否准确；应急救援决策是否准确；应急救援资

源调配使用是否合理；应急救援行动是否协调；通讯是否畅通；评估

本预案的不适之处，提出修订建议。最终形成应急救援总结报告并及
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时上报。
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8保障措施

8.1通信与信息保障

为保障信息通畅，公司主要采用手机进行相互之间的联系，应急

救援指挥部人员的手机必须 24小时开机，确保能够及时沟通信息。

公司应急救援小组成员联系电话、外援电话见附件 F1.1。

电话号码发生变更的，必须在变更之日起 48小时内向公司应急

指挥部报告。应急指挥部必须在接到变更报告后 24小时内向各成员

和部门发布变更通知并更新。

8.2应急队伍保障

按照本预案成立应急救援组织机构和应急队伍，应急指挥部总指

挥负责应急人员安排，完善应急救援人力储备。各小组组长负责本专

业组的日常管理、建设，定期开展培训、演练。

8.3物资装备保障

公司根据实际情况和需要配备必要的应急救援物资和装备，由通

信物资组统一采购，各应急救援小组对本专业组所需的物资定期进行

维护和保养。

公司应急救援需要使用的应急物资和装备的类型、数量、性能、

存放位置、管理责任人及其联系方式等内容见附件 F1.2。

8.4其他保障

1、经费保障

为确保应急救援的需要，公司年度安全生产费用中包括应急救援

专项资金，专款专用，主要用于配备、维护保养救援设备、应急培训、

应急演练，应急救援队伍的补贴、保险等。应急专项经费由安全生产

委员会负责提取，报主要负责人审批。未经主要负责人批准不得用于

其它方面。

2、交通运输保障

公司有车辆可用于受伤人员的应急救护。
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3、治安保障

在事发初态可以联系公司警务人员进行有效的警戒与治安，必要

时可请 110及周围单位进行增援。

4、医疗保障

公司备有应急药物，能做现场简单的救护；一旦发生事故，及时

拨打 120进行增援。
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9应急预案管理

9.1应急预案培训

对本单位人员开展的应急培训计划、方式和要求，对周边人员应

急响应知识的宣传教育和告知等工作如下：

表 9-1 培训的内容、频次及要求表

序号 培训项目 时间频次 要求 方式

1 应急预案 每年一次 本单位人员熟知，懂应急操
作

授课、演练

2 现场处置方案 每半年培训一次 各岗位人员掌握，熟练操作 授课、演练

3 相关的安全知识 每 3个月培训一次 本单位人员熟知 授课

（1）对应急人员的培训内容

①各种应急器材、工具的使用，应急救援的技能。

②应急救援的任务、目的和如何完成应急救援任务。

③与上下级联系的方法和各种信号的含意。

（2）对员工应急响应的培训

①鉴别异常情况并及时上报的能力和常识。

②对待各种事故如何处理。

③自救和相互救护的能力。

（3）对社区和周边人员应急响应知识的宣传教育和告知等工作

对社区和周边人员应急响应知识的宣传，以发放宣传品的形式为

主，每年进行一次。

9.2应急预案演练

9.2.1演练形式

应急预案演练形式分为桌面演练和现场演练两种。

9.2.2演练范围和频次

综合预案和专项预案每年至少进行一次现场演练，每半年至少进

行一次桌面演练。

现场处置方案每半年至少进行一次现场演练，每半年至少进行一

次桌面演练。
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9.2.3演练内容

1）事故发生的应急处置；

2）消防器材的使用；

3）通信及报警讯号联络；

4）消毒及洗消处理；

5）急救及医疗；

6）防护指导：包括专业人员的个人防护及员工的自我防护；

7）标志设置警戒范围人员控制，厂内交通控制及管理；

8）事故区域内人员的疏散撤离及人员清查；

9）向上级报告情况；

10）事故的善后工作。

9.2.4演练评估与总结

应急指挥组和各专业小组在演练后应进行评估和总结，及时发现

应急预案中存在的问题，并及时进行修正、补充、完善，使预案进一

步合理化。

1）发现的主要问题；

2）对演练准备情况的评估；

3）对预案有关程序、内容的建议和改进意见；

4）对在训练、防护器具、抢救设置等方面的意见；

5）对演练指挥部的意见等。

9.3应急预案修订

本预案由应急指挥部根据维护和更新要求，组织相关部门定期进

行评审，实现可持续改进。

1、存在下列情况的应对应急预案及时修订：

1）制定预案所依据的法律、法规、规章、标准发生重大变化；

2）应急指挥机构及其职责发生调整；

3）安全生产面临的风险发生重大变化；
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4）重要应急资源发生重大变化；

5）在预案演练或者应急救援中发现需要修订预案的重大问题；

6）编制单位认为应当修订的其他情况；

7）预案中的其他重要信息发生变化的。

9.4应急预案备案

本应急预案报惠山区应急管理局进行备案。

9.5应急预案实施

本预案自批准之日起生效。本预案负责制定与解释的部门为无锡

戴卡轮毂制造有限公司应急指挥部。
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10 专项应急预案

10.1 机械伤害专项应急预案

10.1.1事故类型和危险程度分析

事故类型 事故发生部位 发生的季节 可能的形式 严重程度

机械伤害 生产车间机械设备。
四季均可能发

生

主要对人体引起挤

压、碰撞、冲击、剪

切、卷入、绞绕、甩

出、切割、切断、刺

扎等伤害。

人员伤亡、财产

损失

10.1.2 应急组织机构及职责

10.1.2.1 应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

10.1.2.2 应急指挥部及职责

1）应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

2）应急指挥部职责

①组织制订事故应急救援预案；

②负责人员、资源配置、应急队伍的调动；

③确定现场指挥人员；

④协调事故现场有关工作；

⑤批准本预案的启动与终止；

⑥事故状态下各级人员的职责；

⑦事故信息的上报工作；
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⑧接受政府的指令和调动；

⑨组织应急预案的演练。

10.1.2.3应急指挥部办公室及职责

1）应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

2）职责

①执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事

故应急救援相关工作；

②检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

③负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

④负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

10.1.2.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指

挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。

抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通

报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安

保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织



-38-

引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。

其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

10.1.2.5 应急救援小组及职责

应急指挥部办公室下设 7 个应急救援小组，主要包括生产恢复

组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后勤保障组、疏散引导

组、通讯联络组。职责如下：

生产恢复组

组长：生产副经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故后的污染区域的洗消工作；转移事故应急池中消防废水

至废水站处理达标后外排；

负责消防物资（消防服、灭火器、消防栓、水枪等）的保管、维

护、补充。

抢险救援组

组长：生产经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故现场应急消防与灭火、搜救伤员、联络接应 119 消防

队；

负责将受事故威胁的物品搬运至安全地带；

负责故障设备抢修；

抢险物资的保管、维护与补充。

善后处理组

组长：采购管理部部长 成员：采购部成员职责：

负责联络 120 急救中心；

负责周边人员向事故地点上风向（根据风向标指示）疏散；

负责对事故伤员根据不同伤情实行现场安置、紧急抢救或安排运

转伤员；
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负责处理善后事宜，包括伤员的安置。

警戒治安组

组长：技术质量部部长；成员：技术质量部成员职责：负责向厂

内发布事故警报，联络并接应 110

划定事故现场境界区域，维持厂内的治安秩序；

负责清点清点核实人数。

后勤保障组

组长：后勤事务科科长；成员：后勤事务科成员职责：

负责各种应急物资和设施的采购；

负责各种应急物资的管理和维护；

负责应急现场各种物资、设备的供应；

协助其他小组应急。

疏散引导组

组长：设备动力部部长；成员：设备动力部成员职责：

负责事故现场无关人员的疏散或转移至安全地区，并派人员在进

入生产区各路口设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人员及车辆进入

生产区；

负责周边企业、居民点人员向事故地上风向（根据风向标指示）

疏散至合适距离；

通讯联络组

组长：安环部部长；成员：安环部成员职责：

负责接洽外部机关、媒体；

负责公司安全生产事故的信息发布工作；

协助总指挥完成安全生产事故信息上报工作。

10.1.3处置程序

10.1.3.1 预警

（1）危险源监控的方法、方式
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现场人员监控、值班人员巡查,对机械设备进行定期检查。

（2）采取的预防措施

1)对各类机械设备进行安全教育。

2)加强机械设备的维护保养。

3)加强现场监督管理。

10.1.3.2 预警行动

（1）事故预警条件

当发生机械事故预警。

（2）事故预警分级

按照发生事故灾难的可控性、后果的严重性、影响范围和紧急程

度，本预案预警级别为三级。按严重程度以及所需调动的资源从小到

大分别为：三级预警（车间级）、二级预警（企业级）和一级预警（扩

大级）。

三级预警条件：

发生轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还是处于事故

现场可控状态，未波及到其它现场时作出三级预警。

二级预警条件：

事故可能超出现场控制处置的能力，造成个别人员伤亡，装置、

设施、设备受到较严重损坏，事故影响范围向厂区内其他区域扩散，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时作

出二级预警。

一级预警条件：

当事故有进一步扩大、发展趋势时，或者发生的事故已经超过本

公司事故应急救援能力，造成多人伤亡时，或者事故已经影响到企业

周边单位社区时需要作出的预警，由总指挥报请政府及有关部门支
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援。

（3）预警方式、方法

对内大声呼叫进行预警;对外通过固定电话或手机向有关部门和

人员预警。

（4）预警信息发布的流程

事故现场发现人员，应立即向现场负责人报告，情况紧急时可直

接向应急指挥部报告。应急指挥部接到报警后，通知应急指挥部成员

立即召开紧急会议或电话指令，马上启动应急响应指令。

报告应包括以下内容：

事故发生时间、类别、位置、发生事故的物质、受影响或可能受

影响的人群和区域范围；

联系人姓名和电话等。

预警信息发布程序图同综合预案中的“预警信息发布流程”。

10.1.3.3 信息报告

（1）信息接收与通报

一旦事故发生，事故现场人员应立即将事故情况报告现场负责

人，现场负责人立即向部门负责人、应急指挥部办公室报告，应急指

挥部总指挥在接到报告后，立即通知应急救援小组。报告时须讲清楚

事故发生的地点、时间、事故性质等。

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

（2）信息上报

应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，或者

采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

并在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报告。
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报告事故应当包括下列内容：

①事故发生单位概况；

②事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

③事故的简要经过；

④事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失；

⑤已经采取的措施；

⑥其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。

（3）信息传递

事故现场第一发现人员→现场负责人→部门负责人→应急指挥

部→相关单位部门。

10.1.3.4 响应分级和响应程序

（1）响应分级

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表 10.1-4：

应急响应条件及分级表

响应

级别
判断标准

事故紧急和

危害程度

Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还

是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用的资源处

理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范围内通常可以

利用的应急资源，包括人力和物资等。

发生人员轻微受伤 3人以内；

一般危害

Ⅱ级
必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处理，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时的紧急情

况。

较大危害
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发生人员轻微受伤超过 3人以上且未构成重伤；

Ⅰ级
事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社区时；

需要向上级政府应急救援部门求救。

发生死亡、重伤事故。

重大危害

（2）响应程序

根据事故的大小和发展态势，明确应急指挥、应急行动、资源调

配、应急避险、扩大应急的响应。

1）Ⅲ级响应

发生区域局部机械伤害事故，对厂内各个区域的安全不构成影

响，由现场负责人指挥现场人员迅速控制局面，消除事故影响后上报。

2）Ⅱ级响应

由总指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急专业组到现

场进行救援，专业组在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好

应急救援队伍和成员之间的工作。

3）Ｉ级响应

由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切可利用资源

投入抢险，各应急专业组具体负责现场事故的应急救援工作，其他无

关人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、安监等部门请

求支援。

生产安全事故应急响应程序流程图同综合预案中的“5.2.1响应程

序、5-1生产安全事故应急响应程序流程图”。

10.1.3.5 应急资源调配程序

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从
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简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

10.1.3.6 应急救援程序

发生事故后，为防止无关人员误入现场造成伤害，由医疗善后组

根据事故的大小划定警戒区，设立红白色相间警戒色带标识，在其位

置设置一个警戒人员，专业警戒人员必须穿着正规服装。警戒人员负

责对警戒区内的人员进行疏导，带领至指定的安全地点，同时禁止无

关人员和车辆进入警戒区。

所有人员到达指定安全地点后，由部门负责人或指定专人对人员

进行清点，并将清点情况报告给上级领导，确保所有人员全部撤离危

险地点。如发现有人失踪时，必须第一时间通知指挥部，说明失踪人

员最后出现的地点及当时正在从事的工作等详细情形。

10.1.3.7 扩大应急程序

当前应急处置级别没有得到控制，事故的危害、影响程度、范围

有扩大趋势时，为有效控制事故的发展态势，应急指挥中心启动更高

一级别的应急预案。超出公司自身控制能力，需要上级应急机构提供

援助和支持时，将情况立即无锡市人民政府及上级应急机构，提供援

助和支持，采取紧急状态下的措施迅速控制事态发展，消除危害。

10.1.4处置措施

1、发生机械伤害事故后，应立即切断动力电源，向周围人员呼

救，电话通知领导或值班人员。同时现场人员要迅速对受伤人员进行

检查。

（1）急救检查应先看神志、呼吸，接着摸脉搏、听心跳，再查

瞳孔，有条件者测血压。检查局部有无创伤、出血、骨折、畸形等变

化，根据伤者的情况，有针对性地采取人工呼吸、心脏挤压、止血、

包扎、固定等临时应急措施。

（2）在发生伤害事故后，要迅速拨打 120急救电话，拨打急救

电话时，要注意以下问题：
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1）在电话中应向医生讲清伤员的确切地点，联系方法（如电话

号码）、行驶路线。

2）简要说明伤员的受伤情况、症状等，并询问清楚在救护车到

来之前，应该做些什么。

3）派人到路口准备迎候救护人员。

2、遵循“先救命、后救肢”的原则，优先处理颅脑伤、胸伤、肝、

脾破裂等危及生命的内脏伤，然后处理肢体出血、骨折等伤。

（1）伤员发生休克，应先处理休克。遇呼吸、心跳停止者，应

立即进行人工呼吸，胸处心脏挤压。处于休克状态的伤员要让其安静、

保暖、平卧、少动，并将下肢抬高约 20度左右，尽快送医院进行抢

救治疗。

（2）出现颅脑损伤，必须保持呼吸畅通。昏迷者应平卧，面部

转向一侧，以初步固定后再移动。遇有凹陷骨折及严重的脑损伤症状

出现，创伤处用消毒的纱布或清洁布等覆盖伤口，用绷带或布条包扎

后，及时送邻近的医院治疗。

（3）发现脊椎受伤者，创伤处用消毒的纱布或清洁布等覆盖伤

口，用绷带或布条包扎后。移动时，将伤者平卧放在帆布担架或硬板

上，以免受伤的脊椎移位、断裂造成截瘫，导致死亡。抢救脊椎受伤

者，移动过程中，严禁只抬伤者的两肩与两腿或单肩背运。

（4）发现伤者手足骨折，不要盲目移动者。应在骨折部位用夹

把受伤位置临时固定，使断端不再移位或刺伤肌肉，神经或血管。固

定方法：以固定骨折外以上下关节原则，可就地取材，用木板、竹板

等，在无材料的情况下，上肢可固定在身侧，下肢与腱侧下肢缚在一

起。

（5）遇有创伤性出血的伤员，应迅速包扎止血，使伤员保持在

头低脚高的卧，并注意保暖。

（6）让患者平卧并保持安静，如有呕吐，同时无颈部骨折时，
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应将其头部侧向一边以防止噎塞。

（7）动作轻缓地检查患者，必要时剪开其衣服，避免突然挪动

增加患者痛。
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10.2自然灾害事故专项应急预案

10.2.1事故类型及风险分析

事故类型 事故发生部位 发生的季节 可能的形式 严重程度

台风灾害
事故

车间、办公区、
设备线及线路、
周边树木、屋顶

夏季

物品被刮走造成财产损失，
外围设备被吹倒或线路被挂
断影响作业，树木被刮倒后
造成财产损失或人员伤亡。

建筑坍塌造成人
员伤亡

暴雪灾害
事故

车间、办公区、
仓库、设备线及
线路、周边树木、
屋顶

冬季

强冷空气行程较大范围降雪
或局地暴雪，导致路面结冰，
容易导致公路交通事故、车
道拥堵、电网故障影响、燃
料中断等。

建筑坍塌造成人
员伤亡

暴雨灾害
事故

车间、办公区、
仓库

夏季

雨水倒灌后引发化学品泄
漏，造成环境污染，雨水渗
透引起电气设施设备损坏、
漏电、断电。

火灾引起人员伤
亡

雷击灾害
事故

电气设备 夏季
遭受雷击后设施设备断电，
影响生产，造成人员伤害或
财产损失。

设备损毁、雷击
造成人员伤亡

地震灾害
事故

车间、办公区、
仓库

四季均可能
发生

车间、辅房涉及存在缺陷或
抗震等级不能满足要求，造
成建构筑物坍塌事故。

建筑坍塌造成人
员伤亡

10.2.2 应急组织机构及职责

10.2.2.1 应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

10.2.2.2 应急指挥部及职责

1）应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

2）应急指挥部职责

①组织制订事故应急救援预案；

②负责人员、资源配置、应急队伍的调动；
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③确定现场指挥人员；

④协调事故现场有关工作；

⑤批准本预案的启动与终止；

⑥事故状态下各级人员的职责；

⑦事故信息的上报工作；

⑧接受政府的指令和调动；

⑨组织应急预案的演练。

10.2.2.3应急指挥部办公室及职责

1）应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

2）职责

①执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事

故应急救援相关工作；

②检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

③负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

④负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

10.2.2.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指
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挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。

抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通

报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安

保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织

引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。

其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

10.2.2.5 应急救援小组及职责

应急指挥部办公室下设 7 个应急救援小组，主要包括生产恢复

组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后勤保障组、疏散引导

组、通讯联络组。职责如下：

生产恢复组

组长：生产副经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故后的污染区域的洗消工作；转移事故应急池中消防废水

至废水站处理达标后外排；

负责消防物资（消防服、灭火器、消防栓、水枪等）的保管、维

护、补充。

抢险救援组

组长：生产经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故现场应急消防与灭火、搜救伤员、联络接应 119 消防

队；

负责将受事故威胁的物品搬运至安全地带；

负责故障设备抢修；

抢险物资的保管、维护与补充。
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善后处理组

组长：采购管理部部长 成员：采购部成员职责：

负责联络 120 急救中心；

负责周边人员向事故地点上风向（根据风向标指示）疏散；

负责对事故伤员根据不同伤情实行现场安置、紧急抢救或安排运

转伤员；

负责处理善后事宜，包括伤员的安置。

警戒治安组

组长：技术质量部部长；成员：技术质量部成员职责：负责向厂

内发布事故警报，联络并接应 110

划定事故现场境界区域，维持厂内的治安秩序；

负责清点清点核实人数。

后勤保障组

组长：后勤事务科科长；成员：后勤事务科成员职责：

负责各种应急物资和设施的采购；

负责各种应急物资的管理和维护；

负责应急现场各种物资、设备的供应；

协助其他小组应急。

疏散引导组

组长：设备动力部部长；成员：设备动力部成员职责：

负责事故现场无关人员的疏散或转移至安全地区，并派人员在进

入生产区各路口设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人员及车辆进入

生产区；

负责周边企业、居民点人员向事故地上风向（根据风向标指示）

疏散至合适距离；

通讯联络组

组长：安环部部长；成员：安环部成员职责：
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负责接洽外部机关、媒体；

负责公司安全生产事故的信息发布工作；

协助总指挥完成安全生产事故信息上报工作。

10.2.3处置程序

10.2.3.1 预警

（1）危险源监控的方法、方式

①建立危险源管理制度，落实监控措施，实施专项检查和日常检

查。

②每年进行防雷、防静电检测。

③关键部位设置摄像头监控。

（2）采取的预防措施

①要密切关注自然灾害有关信息，尤其在雨季经常保持与气象、

水利、地震、社会应急救援机构的联系，及时收看广播电台、气象发

布的暴雨、大风、雷电、高温、冰雹等气象、地质灾害，保证及时了

解自然灾害预警信息，了解近期气象、地质预报。

②加强值班通讯工作，建立应急值班制度，认真负责地做好值班

工作。随时掌握和地质灾害等预报。

③加强生产现场应急管理，做好各种自然灾害的准备工作，储备

足够的应急物资、使应急物资和应急设备时刻处于完好的状态。组织

应急队伍，开展经常性的应急培训和和演练。

10.2.3.2 预警行动

（1）事故预警条件

①接到政府部门的防灾、救灾的通知。

②雷击导致的生产车间、办公区域、配电房发生火灾。

③地震发生，出现剧烈晃动，持续时间达到 5秒以上。

④暴雨持续，并且降雨量达到 50毫米，排水管出现淤积。
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⑤连续暴雪，已经出现 10厘米雪量淤积。

（2）预警的方式、方法

1）预警一般通过视频显示屏显示出的信号预警或现场人员发生

异常。

①现场人员报警

当现场人员发现危险化学品事故时，除立即进行现场处理,大声

呼叫预警。

②值班人员报警

值班人员通过视频摄像显示出的信号发出警报，报警时向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

③值班人员通过视频摄像发现事故预兆和发生事故时，向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

2）预警方式方法

对内大声呼叫进行预警;对外通过固定电话或手机向有关部门和

人员预警。

10.2.3.3 信息报告

1）信息接收与通报

①公司所有部门及员工在发现或接到自然灾害报警时，均有责任

和和义务拨打公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

②通知应有以下内容：灾难发生的时间和地点、部位；灾难（危

险源类型）；有无人员伤亡；灾难目前的态势及已经或即将采取的措

施，通知者本人的联系姓名和电话。

2）信息上报

应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，或者
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采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

并在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报告。

报告事故应当包括下列内容：

①事故发生单位概况；

②事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

③事故的简要经过；

④事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失；

⑤已经采取的措施；

⑥其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。

3）信息传递

事故现场第一发现人员→现场负责人→部门负责人→应急指挥

部→相关单位部门。

10.2.3.4 响应分级和响应程序

（1）响应分级

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表 10.2-1：

应急响应条件及分级表

响应

级别
判断标准

事故紧急和

危害程度

Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还

是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用的资源处

理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范围内通常可以

利用的应急资源，包括人力和物资等。

一般危害
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Ⅱ级
必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处理，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时的紧急情

况。

较大危害

Ⅰ级
事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社区时；

需要向上级政府应急救援部门求救。
重大危害

（2）响应程序

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应。

1）三级响应

自然灾害较小、无人员伤亡或雷击火灾初期阶段，由现场负责人

指挥现场人员迅速控制局面，消除事故影响后上报。

2）二级响应

自然灾害升级，有人出现轻伤或雷击火灾先期处置失败后，由总

指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急救援小组到现场进行

救援，在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好应急救援队伍

和成员之间的工作。

2）一级响应

自然灾害严重，建筑物损毁、人员伤亡或火灾不可控制等次生事

故发生。

由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切可利用资源

投入抢险，各应急专业组具体负责现场事故的应急救援工作，其他无

关人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、质监、安监等

部门请求支援。

生产安全事故应急响应程序流程图同综合预案中的“5.2.1响应程
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序 5-1生产安全事故应急响应程序流程图”。

10.2.3.5 应急资源调配程序

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从

简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

10.2.3.6 应急救援程序

发生事故后，为防止无关人员误入现场造成伤害，由医疗善后组

根据事故的大小划定警戒区，设立红白色相间警戒色带标识，在其位

置设置一个警戒人员，专业警戒人员必须穿着正规服装。警戒人员负

责对警戒区内的人员进行疏导，带领至指定的安全地点，同时禁止无

关人员和车辆进入警戒区。

所有人员到达指定安全地点后，由部门负责人或指定专人对人员

进行清点，并将清点情况报告给上级领导，确保所有人员全部撤离危

险地点。如发现有人失踪时，必须第一时间通知指挥部，说明失踪人

员最后出现的地点及当时正在从事的工作等详细情形。

10.2.3.7 扩大应急程序

当前应急处置级别没有得到控制，事故的危害、影响程度、范围

有扩大趋势时，为有效控制事故的发展态势，应急指挥中心启动更高

一级别的应急预案。超出公司自身控制能力，需要上级应急机构提供

援助和支持时，将情况立即无锡市人民政府及上级应急机构，提供援

助和支持，采取紧急状态下的措施迅速控制事态发展，消除危害。

10.2.4处置措施

（1）台风

通信物资组当接到市政府或气象部门重大台风（强热带风暴）预

计未来 24小时在我市登陆紧急警报通知后，应及时将消息传达至公
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司各相关部门或负责人，内容包括台风可能登陆地点、时间、台风等

级、降雨量等，在后续时期应积极收集台风登陆信息，并组织相关部

门对各区域预防措施进行检查。

当台风来临时，各部门应设置紧急联络人，并公布联系方式。保

安人员及工程人员定时对重点区域进行巡逻。对台风造成线路中断

时，工程部人员应及时对该区域设备进行断电处理，并关闭设备电源

开关，启用应急灯、电筒或蜡烛照明，在使用蜡烛照明时应注意防火

安全，应放在铁盒或碗内，不能直接放在木板上或与易燃物过近的地

方，不准库房区域内使用蜡烛照明。

如屋顶设备或外围设备被吹动时，应急救援组应及时对隐患设备

进行加固，并在周边设备警示标志。通过邮件、电话等方式通知公司

全员隐患所在地及注意事项等。

（2）暴雪

通信物资组收集暴雪灾害天气预报，获知暴雪灾害警告后立刻逐

级上报至协理。协理安排各部门的防灾工作。

①公司主管以上人员、暴雪发生时段当班人员提前赶到公司，做

好应急准备；

②应急救援组提前做好设备、设施的防冻措施，重点是消防水管、

上下水管、水箱等；

③通信物资组落实除雪物资（融雪剂、黄沙、扫帚、铁锹等）的

购置、储备工作。

暴雪开始后立即组织除雪队轮流扫雪，除雪重点是人行、车行通

道。应急抢救组负责铺设防滑地垫。除雪人员做好保暖措施，避免冻

伤。

（3）暴雨

暴雨灾害发生后，事发所在区域负责人应当立即组织人员对现场

灾情进行积极处置，全力控制事态扩大，尽力减轻暴雨灾害的损失，
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并及时向相关领导进行报告。

通信物资组在得到事故报告消息后，并应根据事态发展及时与外

部救援力量取得联系，并将现场情况进行报告。内容应当包括：报告

单位、联系人、联系方式、报告时间、自然灾害种类和特征、发生时

间、地点和范围、人员伤亡和财产损失情况、已经采取的措施等。在

联系外部救援力量后，负责协助现场救援组，对公司物资进行抢救。

应急救援组在到达现场后，应立即开展工作，对现场人员进行疏

散，对受到影响的物资及设备进行及时转运清理。对可能遭受影响的

物资设备及时采取防范措施。使用潜水泵对积水往外排放。救灾方式

应采取导流方式进行救援，如有必要，可以采取将受灾区域墙体开洞

方式，对积水进行排泄。检查事故原因，通知工程抢险组进行及时修

复。

应急救援组在接到事故通知后，应及时对现场的电力设备进行断

电处理，对周边电气设备采取保护措施，并积极参与事故原因调查，

对隐患进行排除。

医疗善后组对雨季应加强对低洼地带的巡逻频次，如发现积水水

位过高，需及时报告相关领导，并通知就近区域的负责人。根据救灾

工作需要，对现场人员进行疏散，维护现场秩序，设立警戒区和警戒

哨，对重点地区、重点人群、重要物资设备进行保护，并对工厂各入

口进行交通管制措施。

通信物资组需及时对救援所需物资进行调节分配，保障现场救援

工作需要，如现场存在伤员，则及时和外部医疗急救部门联系，配合

其对伤员进行救助。

（4）雷击

通信物资组及时收集雷雨季节气象灾害信息，并及时在雷雨到来

前，根据气象灾害等级，将相关信息传达至有关部门及人员。安排专

人负责关闭门窗，防治球形雷进入室内造成人员伤害。并通知公司全
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员，注意不要接近金属管路或设备，必要时，征得应急指挥部同意，

对人员进行疏散至空旷安全区域。

在灾害发生时，应急救援组应及时将事故现场电源切断，避免发

生二次事故。

应急救援组会同应急救援组对现场事故进行救援，对事故现场重

要设备及易燃物品进行转移，如发生明火现象，由消防组负责，采取

对应灭火措施及时对火情进行扑救。

后勤保障组负责对现场设备所涉及的信息资料进行收集保存，并

切断电话通讯设施。如现场发生人员伤害现象，应及时联系外部医疗

急救部门，对伤员进行救治。

（5）地震

1）临震处置措施

①接到上级地震、临震预警报后，应急领导小组立即进入临战状

态，依法发布有关消息和警报，全面组织各项抗震工作。各相关机构

随时准备执行防震减灾任务。

②组织有关人员对所属建筑进行全面检查，封堵、关闭危险场所，

停止各项大型活动。

③加强对易燃易爆物品、有毒有害化学品的管理，加强对重要设

备、场所的防护，保证防震减灾顺利进行。

④加强各类值班值勤，保持通信畅通，及时掌握基层情况，全力

维护正常生产生活秩序。

⑤按预案落实各项物资准备。

2）震后处置措施

1）一旦发生突发地震灾害事件应立即启动应急预案，并立即开

展抢险救援工作。

2）领导小组在上级的统一指挥下，参照下列程序进行处置：

①迅速发出紧急警报，组织仍滞留在各种建筑物内的所有人员撤
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离。

②迅速关闭、切断输电、供水系统（应急照明系统除外）和各种

明火，防止震后滋生其他灾害。

③迅速开展以抢救人员为主要内容的现场救护工作，及时将受伤

人员转移并送至附近救护站抢救。

④加强对重要设备、重要物品的救护和保护。

⑤积极做好思想宣传工作，消除恐慌心理，稳定人心，迅速恢复

正常秩序，权利维护安全稳定。

⑥迅速了解掌握受灾情况，及时汇总上报。
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10.3 危险化学品泄漏专项应急预案

10.3.1事故类型和危险程度分析

事故类型
事故发生部

位

发生的

季节
可能的形式 严重程度

中毒和窒息
化学品使用、

储存场所

四季发

生

人员操作过程如未佩戴防毒

口罩，长期吸入上述有机蒸

汽可产生急性中毒。

人员伤亡、财产

损失

火灾、爆炸
化学品使用、

储存场所

四季发

生

遇明火，导致火灾、爆炸的

可能。

人员伤亡、财产

损失

10.3.2应急指挥机构及职责

10.3.2.1 应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

10.3.2.2 应急指挥部及职责

1）应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

2）应急指挥部职责

①组织制订事故应急救援预案；

②负责人员、资源配置、应急队伍的调动；

③确定现场指挥人员；

④协调事故现场有关工作；

⑤批准本预案的启动与终止；

⑥事故状态下各级人员的职责；

⑦事故信息的上报工作；
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⑧接受政府的指令和调动；

⑨组织应急预案的演练。

10.3.2.3应急指挥部办公室及职责

1）应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

2）职责

①执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事

故应急救援相关工作；

②检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

③负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

④负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

10.3.2.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指

挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。

抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通

报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安

保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织
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引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。

其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

10.3.2.5 应急救援小组及职责

应急指挥部办公室下设 7 个应急救援小组，主要包括生产恢复

组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后勤保障组、疏散引导

组、通讯联络组。职责如下：

生产恢复组

组长：生产副经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故后的污染区域的洗消工作；转移事故应急池中消防废水

至废水站处理达标后外排；

负责消防物资（消防服、灭火器、消防栓、水枪等）的保管、维

护、补充。

抢险救援组

组长：生产经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故现场应急消防与灭火、搜救伤员、联络接应 119 消防

队；

负责将受事故威胁的物品搬运至安全地带；

负责故障设备抢修；

抢险物资的保管、维护与补充。

善后处理组

组长：采购管理部部长 成员：采购部成员职责：

负责联络 120 急救中心；

负责周边人员向事故地点上风向（根据风向标指示）疏散；

负责对事故伤员根据不同伤情实行现场安置、紧急抢救或安排运

转伤员；
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负责处理善后事宜，包括伤员的安置。

警戒治安组

组长：技术质量部部长；成员：技术质量部成员职责：负责向厂

内发布事故警报，联络并接应 110

划定事故现场境界区域，维持厂内的治安秩序；

负责清点清点核实人数。

后勤保障组

组长：后勤事务科科长；成员：后勤事务科成员职责：

负责各种应急物资和设施的采购；

负责各种应急物资的管理和维护；

负责应急现场各种物资、设备的供应；

协助其他小组应急。

疏散引导组

组长：设备动力部部长；成员：设备动力部成员职责：

负责事故现场无关人员的疏散或转移至安全地区，并派人员在进

入生产区各路口设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人员及车辆进入

生产区；

负责周边企业、居民点人员向事故地上风向（根据风向标指示）

疏散至合适距离；

通讯联络组

组长：安环部部长；成员：安环部成员职责：

负责接洽外部机关、媒体；

负责公司安全生产事故的信息发布工作；

协助总指挥完成安全生产事故信息上报工作。

10.3.3处置程序

10.3.3.1 预警

（1）危险源监控的方法、方式
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视频监控等。

（2）采取的预防措施

事故类别 主要防范措施

中毒和窒息
①作业场所配备防毒口罩等劳动防护用品。

②设置有毒气体报警器监测。

火灾、爆炸
①作业场所严禁烟火。

②搬运危险化学品包装容器时，严禁抛、拖、撞击地面。

10.3.3.2 预警行动

（1）事故预警条件

危险化学品泄漏时，有毒（可燃）气体报警器预警。

（2）事故预警方式、方法

1）预警一般通过视频显示屏显示出的信号预警或现场人员发生

异常。

①现场人员报警

当现场人员发现危险化学品泄漏事故时，除立即进行现场处理,

大声呼叫预警。

②值班人员报警

值班人员通过视频摄像显示出的信号发出警报，报警时向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

③值班人员通过视频摄像发现事故预兆和发生事故时，向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

2）预警方式方法

对内大声呼叫进行预警;对外通过固定电话或手机向有关部门和

人员预警。

10.3.3.3 信息报告

（1）信息接收与通报

一旦事故发生，事故现场人员应立即将事故情况报告现场负责

人，现场负责人立即向部门负责人、应急指挥部办公室报告，应急指

挥部总指挥在接到报告后，立即通知应急救援小组。报告时须讲清楚
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事故发生的地点、时间、事故性质等。

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

（2）信息上报

应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，或者

采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

并在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报告。

报告事故应当包括下列内容：

① 事故发生单位概况；

② 事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

③ 事故的简要经过；

④ 事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失；

⑤ 已经采取的措施；

⑥ 其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。

（3）信息传递

事故现场第一发现人员→现场负责人→部门负责人→应急指挥

部→相关单位部门。

10.3.3.4 响应分级和应急程序

（1）响应分级

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表：

应急响应条件及分级表

响应

级别
判断标准

事故紧急和

程度
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Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还

是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用的资源处

理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范围内通常可以

利用的应急资源，包括人力和物资等。

1、危险化学品少量泄漏事故，事故发生部门区域能够容易控制和处理；

2、初期火灾，容易控制和扑救；

3、发生人员轻微受伤 3人以内、轻度中毒（有中毒症状，但未出现人员昏迷）；

一般危害

Ⅱ级

必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处理，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时的紧急情

况。

1、危险化学品泄漏事故，事故发生在本公司区域能够容易控制和处理，构成

较大火灾隐患；

2、发生的火灾进入发展期以后；

3、发生人员轻微受伤超过 3人以上且未构成重伤，中毒有 1-2人出现昏迷；

4、除一级响应以外的事故。

较大危害

Ⅰ级

事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社区时；

需要向上级政府应急救援部门求救。

1、发生大面积火灾、爆炸，已经或者可能造成人员伤亡或严重财产损失；

2、发生死亡、重伤事故，或出现急性中毒事故。

重大危害

（2）响应程序

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应。

1）Ⅲ级响应

特种设备、生产设备设施异常故障，经确认可迅速排除，短时间

内能消除危险的主要由现场负责人指挥现场人员迅速控制局面，消除

事故影响后上报。

2）Ⅱ级响应

特种设备事故当超出现场的控制能力，尚在本单位控制范围内。

由总指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急专业组到现场进

行救援，专业组在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好应急

救援队伍和成员之间的工作。

3）Ⅰ级响应
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超出公司事故应急救援能力，事故有扩大、发展趋势或者影响企

业周边区域时，由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切

可利用资源投入抢险，各应急专业组具体负责现场事故的应急救援工

作，其他无关人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、质监、安监等

部门请求支援。

生产安全事故应急响应程序流程图同综合预案中的“5.2.1响应程

序 5-1生产安全事故应急响应程序流程图”。

10.3.3.5 应急资源调配程序

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从

简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

10.3.3.6 应急救援程序

发生事故后，为防止无关人员误入现场造成伤害，由医疗善后组

根据事故的大小划定警戒区，设立红白色相间警戒色带标识，在其位

置设置一个警戒人员，专业警戒人员必须穿着正规服装。警戒人员负

责对警戒区内的人员进行疏导，带领至指定的安全地点，同时禁止无

关人员和车辆进入警戒区。

所有人员到达指定安全地点后，由部门负责人或指定专人对人员

进行清点，并将清点情况报告给上级领导，确保所有人员全部撤离危

险地点。如发现有人失踪时，必须第一时间通知指挥部，说明失踪人

员最后出现的地点及当时正在从事的工作等详细情形。

10.3.3.7 扩大应急程序

当前应急处置级别没有得到控制，事故的危害、影响程度、范围

有扩大趋势时，为有效控制事故的发展态势，应急指挥中心启动更高
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一级别的应急预案。超出公司自身控制能力，需要上级应急机构提供

援助和支持时，将情况立即上报无锡市人民政府及上级应急机构，提

供援助和支持，采取紧急状态下的措施迅速控制事态发展，消除危害。

10.3.4 处置措施

10.3.4.1 危险化学品泄漏的处置措施

①少量液体化学品泄漏

a）佩戴防毒面具、橡胶手套、防护眼镜等劳动防护用品；b）利

用沙土或吸液棉将泄漏的化学品边缘全部围起来；c)利用吸液棉，沙、

棉布将泄漏的边缘开始吸收 d）在塑料桶里放进塑料袋 e)当吸收棉达

到饱和时，利用塑料铁锹铲进容器，直至吸收干净 f)利用尽量少的冲

水区域，并用吸液棉吸收放进塑料袋 g)用拖把打扫干净冲洗区域，

废水放进塑料袋 f)用绳子将塑料袋系紧 h)利用肥皂及少量水冲洗泄

漏区域 i)把污染的防护用品放在塑料处置容器内，指定点存放，并按

照危化品报废处理。

②大量液体化学品泄漏

发现人员立即通知现场负责人，若有人员受伤应同时拨打 120或

119。

应急人员按照防护用品标准穿戴进入化学品库内进行临时处理，

防止再次泄漏。

10.3.4.2 危险化学品泄漏引起火灾、爆炸处置措施

若泄漏的危险化学品已经燃烧。则按照以下方法处置：

①扑灭初期火灾：在火灾尚未扩大到不可控制之前，应使用适当

移动式灭火器、消防水泵、消防栓来控制火灾。并切断进入火灾事故

地点的一切可燃物料，然后立即启用现有的各种消防设备、器材扑灭

初期火灾和控制火源。

②对周围设施采取保护措施；为防止火灾危及相邻设施，必须及

时采取冷却保护措施，对罐区各罐体，开启消火栓对罐体进行喷水冷
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却，防止因罐体受热而发生膨胀爆炸。

③火灾扑灭：扑救危险化学品火灾决不可盲目行动，应针对每一

类化学品，选择正确的灭火剂和灭火方法。必要时采取堵漏、冷却或

隔离措施，预防灾害扩大。当火被扑灭以后，要派人监护，清理现场，

消灭余火。

④应急救援组：切断事故现场总电源；佩戴正压式空气呼吸器，

戴好手套，迅速进入泄漏区进行现场堵漏。

⑤医疗善后组：救护者应做好个人防护，进入事故区营救人员时，

做好个人呼吸系统和皮肤的防护，佩戴好空气呼吸器或防毒面具、防

护衣、手套。对现场伤员进行应急救护，首先将伤员转移至空气未受

污染地区，对昏迷者进行胸外心脏按压及人工呼吸；眼部受到伤害者

采用清水洗眼，并接应外部 120 急救车。

10.3.4.3危险化学品泄漏，有人员发生中毒，则按以下方法处置：

①急性中毒事故，应立即将中毒者及时送医院急救。护送者要向

院方提供引起中毒的原因、毒物名称等，如化学物不明，则需要带该

物料及呕吐物的样品，以供医院及时检测。如不能立即到达医院，可

采取急性中毒的现场急救处理。

②中毒者：应迅速脱离中毒现场，向上风向转移，至空气新鲜处。

松开患者衣领和裤带。并注意保暖。

皮肤接触者：立即用水冲洗至，若有灼伤，立即送医。

③医疗善后组负责撤离现场无关人员。根据现场情况负责设立警

戒线，并在各路口派保卫人员设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人

员及各种车辆进入；并保持急救道路畅通。

通信物资组：迅速提供各种应急设备、物资。

事故应急结束后，企业应对受污染的设备、墙壁、地面、雨水沟

等进行清水清洗，开启事故应急池收集洗涤废水，并将其抽至污水站

进行处理。
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10.4 变配电站专项应急预案

10.4.1事故类型和危险程度分析

事故类型
事故发生部

位
发生的季节 可能的形式 严重程度

触电
配电房及配

电设施
四季发生

配电房及相关配电设施

出现漏电

人员伤害、财产

损失

火灾
配电房及配

电设施
四季发生

配电房及相关配电设施

短路引起火灾

人员伤害、财产

损失

10.4.2应急指挥机构及职责

10.4.2.1 应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

10.4.2.2 应急指挥部及职责

1）应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

2）应急指挥部职责

①组织制订事故应急救援预案；

②负责人员、资源配置、应急队伍的调动；

③确定现场指挥人员；

④协调事故现场有关工作；

⑤批准本预案的启动与终止；

⑥事故状态下各级人员的职责；

⑦事故信息的上报工作；

⑧接受政府的指令和调动；
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⑨组织应急预案的演练。

10.4.2.3应急指挥部办公室及职责

1）应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

2）职责

①执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事

故应急救援相关工作；

②检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

③负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

④负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

10.4.2.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指

挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。

抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通

报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安

保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织

引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。
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其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

10.4.2.5 应急救援小组及职责

应急指挥部办公室下设 7 个应急救援小组，主要包括生产恢复

组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后勤保障组、疏散引导

组、通讯联络组。职责如下：

生产恢复组

组长：生产副经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故后的污染区域的洗消工作；转移事故应急池中消防废水

至废水站处理达标后外排；

负责消防物资（消防服、灭火器、消防栓、水枪等）的保管、维

护、补充。

抢险救援组

组长：生产经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故现场应急消防与灭火、搜救伤员、联络接应 119 消防

队；

负责将受事故威胁的物品搬运至安全地带；

负责故障设备抢修；

抢险物资的保管、维护与补充。

善后处理组

组长：采购管理部部长 成员：采购部成员职责：

负责联络 120 急救中心；

负责周边人员向事故地点上风向（根据风向标指示）疏散；

负责对事故伤员根据不同伤情实行现场安置、紧急抢救或安排运

转伤员；

负责处理善后事宜，包括伤员的安置。



-73-

警戒治安组

组长：技术质量部部长；成员：技术质量部成员职责：负责向厂

内发布事故警报，联络并接应 110

划定事故现场境界区域，维持厂内的治安秩序；

负责清点清点核实人数。

后勤保障组

组长：后勤事务科科长；成员：后勤事务科成员职责：

负责各种应急物资和设施的采购；

负责各种应急物资的管理和维护；

负责应急现场各种物资、设备的供应；

协助其他小组应急。

疏散引导组

组长：设备动力部部长；成员：设备动力部成员职责：

负责事故现场无关人员的疏散或转移至安全地区，并派人员在进

入生产区各路口设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人员及车辆进入

生产区；

负责周边企业、居民点人员向事故地上风向（根据风向标指示）

疏散至合适距离；

通讯联络组

组长：安环部部长；成员：安环部成员职责：

负责接洽外部机关、媒体；

负责公司安全生产事故的信息发布工作；

协助总指挥完成安全生产事故信息上报工作。

10.4.3处置程序

10.4.3.1 预警

（1）危险源监控的方法、方式

视频监控等。



-74-

（2）采取的预防措施

事故类别 主要防范措施

触电

①绝缘手套、令克棒定期做耐压试验。

②定期对电气线路进行检查。

③穿戴个人防护用品，加强人员防触电知识学习。

火灾

①定期对配电房电气电路进行检查，避免过负荷运行或通

风不良。

②配电房禁止火种。

10.4.3.2 预警行动

（1）事故预警条件

配电房发生事故预警。

（2）事故预警方式、方法

1）预警一般通过视频显示屏显示出的信号预警或现场人员发生

异常。

①现场人员报警

当现场人员发现火灾、触电事故时，除立即进行现场处理,大声

呼叫预警。

②值班人员报警

值班人员通过视频摄像显示出的信号发出警报，报警时向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

③值班人员通过视频摄像发现事故预兆和发生事故时，向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

2）预警方式方法

对内大声呼叫进行预警;对外通过固定电话或手机向有关部门和

人员预警。

10.4.3.3 信息报告

（1）信息接收与通报

一旦事故发生，事故现场人员应立即将事故情况报告现场负责

人，现场负责人立即向部门负责人、应急指挥部办公室报告，应急指
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挥部总指挥在接到报告后，立即通知应急救援小组。报告时须讲清楚

事故发生的地点、时间、事故性质等。

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

（2）信息上报

应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，或者

采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

并在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报告。

报告事故应当包括下列内容：

① 事故发生单位概况；

② 事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

③ 事故的简要经过；

④ 事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失；

⑤ 已经采取的措施；

⑥ 其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。

（3）信息传递

事故现场第一发现人员→现场负责人→部门负责人→应急指挥

部→相关单位部门。

10.4.3.4 响应分级和应急程序

（1）响应分级

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表：

应急响应条件及分级表
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响应

级别
判断标准

事故紧急和

程度

Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还

是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用的资源处

理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范围内通常可以

利用的应急资源，包括人力和物资等。

1、初期火灾，容易控制和扑救；

2、发生人员轻微受伤 3人以内、轻度中毒（有中毒症状，但未出现人员昏迷）；

3、其他的一般性伤害事故。

一般危害

Ⅱ级

必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处理，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时的紧急情

况。

1、发生的火灾进入发展期以后；

2、发生人员轻微受伤超过 3人以上且未构成重伤，中毒有 1-2人出现昏迷；

3、除一级响应以外的事故。

较大危害

Ⅰ级

事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社区时；

需要向上级政府应急救援部门求救。

1、发生大面积火灾、爆炸，已经或者可能造成人员伤亡或严重财产损失；

2、发生死亡、重伤事故，或出现急性中毒事故。

重大危害

（2）响应程序

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应。

1）Ⅲ级响应

特种设备、生产设备设施异常故障，经确认可迅速排除，短时间

内能消除危险的主要由现场负责人指挥现场人员迅速控制局面，消除

事故影响后上报。

2）Ⅱ级响应

特种设备事故当超出现场的控制能力，尚在本单位控制范围内。

由总指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急专业组到现场进

行救援，专业组在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好应急

救援队伍和成员之间的工作。

3）Ⅰ级响应
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超出公司事故应急救援能力，事故有扩大、发展趋势或者影响企

业周边区域时，由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切

可利用资源投入抢险，各应急专业组具体负责现场事故的应急救援工

作，其他无关人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、质监、安监等

部门请求支援。

生产安全事故应急响应程序流程图同综合预案中的“5.2.1响应程

序 5-1生产安全事故应急响应程序流程图”。

10.4.3.5 应急资源调配程序

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从

简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

10.4.3.6 应急救援程序

发生事故后，为防止无关人员误入现场造成伤害，由医疗善后组

根据事故的大小划定警戒区，设立红白色相间警戒色带标识，在其位

置设置一个警戒人员，专业警戒人员必须穿着正规服装。警戒人员负

责对警戒区内的人员进行疏导，带领至指定的安全地点，同时禁止无

关人员和车辆进入警戒区。

所有人员到达指定安全地点后，由部门负责人或指定专人对人员

进行清点，并将清点情况报告给上级领导，确保所有人员全部撤离危

险地点。如发现有人失踪时，必须第一时间通知指挥部，说明失踪人

员最后出现的地点及当时正在从事的工作等详细情形。

10.4.3.7 扩大应急程序

当前应急处置级别没有得到控制，事故的危害、影响程度、范围

有扩大趋势时，为有效控制事故的发展态势，应急指挥中心启动更高
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一级别的应急预案。超出公司自身控制能力，需要上级应急机构提供

援助和支持时，将情况立即上报无锡市人民政府及上级应急机构，提

供援助和支持，采取紧急状态下的措施迅速控制事态发展，消除危害。

10.4.4 处置措施

10.4.4.1 变配电房漏电发生触电的处置措施

①当发生触电事故时，现场人员应立即断电。

②医疗善后组维护现场，将获救人员移动至安全地带；对危险区

域进行有效隔离，妥善安置伤亡人员和接待外援人员；现场伤员的医

疗抢救工作，使触电者脱离电源，然后根据触电者的具体情况，进行

相应的救治。根据伤员程度做好转运工作，送往就近医院救治。

③通信物资组保证应急处置的电话通畅，物资保障组保证应急物

资、设备、生产必须用品及时到位。

10.4.4.2 变配电房发生火灾处置措施

①火灾发生的初期，现场人员应抓住灭火有利时机，在保证自身

安全前提下立即采取措施全力扑救，将火灾消灭在初始阶段或控制住

火势。

②断电灭火，电力线路或电气设备发生火灾，如果没有及时切断

电源，扑救人员身体或所持器械可能触及带电部分而造成触电事故。

因此发生火灾后，应该沉着果断，设法切断电源，然后组织扑救。应

该特别强调的是，在没有切断电源时千万不能用水冲浇，而要用砂子

或四氯化碳灭火器灭火。

③火灾扑救人员在扑救火灾时，应当加强自身防护，尽量穿戴好

防护用品，现场有条件的尤其不可忘记戴防毒面具，防止再发生中毒

事故。对于抢救出的中毒者，应及时将其转移在空气新鲜的地方，然

后及时送往医院抢救。

④灭火扑救应按照“先控后灭”的程序，先采取措施控制火势漫
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延，然后扑灭、消除火源，防止事故扩大。

⑤当现场灭火条件不具备或灭火无效时，在救援人员未赶到现场

之前，要做好相应的准备工。
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10.5 特种设备专项应急预案

10.5.1事故类型和危险程度分析

事故类型
事故发生部

位
发生的季节 可能的形式 严重程度

容器爆炸
液氮储罐、空

压机储罐
四季发生

①安全装置失效。

②储气罐老化、过期，

未定期检验。

人员伤亡、财产

损失

10.5.2应急指挥机构及职责

10.5.2.1 应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

10.5.2.2 应急指挥部及职责

1）应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

2）应急指挥部职责

①组织制订事故应急救援预案；

②负责人员、资源配置、应急队伍的调动；

③确定现场指挥人员；

④协调事故现场有关工作；

⑤批准本预案的启动与终止；

⑥事故状态下各级人员的职责；

⑦事故信息的上报工作；

⑧接受政府的指令和调动；
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⑨组织应急预案的演练。

10.5.2.3应急指挥部办公室及职责

1）应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

2）职责

①执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事

故应急救援相关工作；

②检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

③负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

④负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

10.5.2.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指

挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。

抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通

报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安

保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织

引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。
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其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

10.5.2.5 应急救援小组及职责

应急指挥部办公室下设 7 个应急救援小组，主要包括生产恢复

组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后勤保障组、疏散引导

组、通讯联络组。职责如下：

生产恢复组

组长：生产副经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故后的污染区域的洗消工作；转移事故应急池中消防废水

至废水站处理达标后外排；

负责消防物资（消防服、灭火器、消防栓、水枪等）的保管、维

护、补充。

抢险救援组

组长：生产经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故现场应急消防与灭火、搜救伤员、联络接应 119 消防

队；

负责将受事故威胁的物品搬运至安全地带；

负责故障设备抢修；

抢险物资的保管、维护与补充。

善后处理组

组长：采购管理部部长 成员：采购部成员职责：

负责联络 120 急救中心；

负责周边人员向事故地点上风向（根据风向标指示）疏散；

负责对事故伤员根据不同伤情实行现场安置、紧急抢救或安排运

转伤员；

负责处理善后事宜，包括伤员的安置。
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警戒治安组

组长：技术质量部部长；成员：技术质量部成员职责：负责向厂

内发布事故警报，联络并接应 110

划定事故现场境界区域，维持厂内的治安秩序；

负责清点清点核实人数。

后勤保障组

组长：后勤事务科科长；成员：后勤事务科成员职责：

负责各种应急物资和设施的采购；

负责各种应急物资的管理和维护；

负责应急现场各种物资、设备的供应；

协助其他小组应急。

疏散引导组

组长：设备动力部部长；成员：设备动力部成员职责：

负责事故现场无关人员的疏散或转移至安全地区，并派人员在进

入生产区各路口设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人员及车辆进入

生产区；

负责周边企业、居民点人员向事故地上风向（根据风向标指示）

疏散至合适距离；

通讯联络组

组长：安环部部长；成员：安环部成员职责：

负责接洽外部机关、媒体；

负责公司安全生产事故的信息发布工作；

协助总指挥完成安全生产事故信息上报工作。

10.5.3处置程序

10.5.3.1 预警

（1）危险源监控的方法、方式

视频监控等。
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（2）采取的预防措施

事故类别 主要防范措施

容器爆炸

①根据压力容器安全操作规程、避免操作失误、超温、超

压、超负荷运行、失检、失修、安全装置失灵，确保在任

何情况下正常运行。

②压力容器定期维护保养。

③安全阀、压力表定期检验、检测。

④在工作中或在检查时发现异常情况，要立即向责任部门

汇报。

⑤保证压力容器不超温、不超压，压力表、安全阀定期校

验。值班人员做好巡视工作。

⑥空压机储气罐:无严重锈蚀，支承平稳、焊接处无裂纹、

运行中无剧烈晃动;定期检验、清洗。

10.5.3.2 预警行动

（1）事故预警条件

空压机储气罐发生事故预警。

（2）事故预警方式、方法

1）预警一般通过视频显示屏显示出的信号预警或现场人员发生

异常。

①现场人员报警

当现场人员发现容器爆炸事故时，除立即进行现场处理,大声呼

叫预警。

②值班人员报警

值班人员通过视频摄像显示出的信号发出警报，报警时向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

③值班人员通过视频摄像发现事故预兆和发生事故时，向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

2）预警方式方法

对内大声呼叫进行预警;对外通过固定电话或手机向有关部门和

人员预警。
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10.5.3.3 信息报告

（1）信息接收与通报

一旦事故发生，事故现场人员应立即将事故情况报告现场负责

人，现场负责人立即向部门负责人、应急指挥部办公室报告，应急指

挥部总指挥在接到报告后，立即通知应急救援小组。报告时须讲清楚

事故发生的地点、时间、事故性质等。

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

（2）信息上报

应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，或者

采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

并在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报告。

报告事故应当包括下列内容：

① 事故发生单位概况；

② 事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

③ 事故的简要经过；

④ 事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失；

⑤ 已经采取的措施；

⑥ 其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。

（3）信息传递

事故现场第一发现人员→现场负责人→部门负责人→应急指挥

部→相关单位部门。

10.5.3.4 响应分级和应急程序

（1）响应分级
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根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表：

应急响应条件及分级表

响应

级别
判断标准

事故紧急和

程度

Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还

是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用的资源处

理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范围内通常可以

利用的应急资源，包括人力和物资等。

1、初期火灾，容易控制和扑救；

2、发生人员轻微受伤 3人以内、轻度中毒（有中毒症状，但未出现人员昏迷）；

3、其他的一般性伤害事故。

一般危害

Ⅱ级

必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处理，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时的紧急情

况。

1发生的火灾进入发展期以后；

2发生人员轻微受伤超过 3人以上且未构成重伤，中毒有 1-2人出现昏迷；

3除一级响应以外的事故。

较大危害

Ⅰ级

事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社区时；

需要向上级政府应急救援部门求救。

1、发生大面积火灾、爆炸，已经或者可能造成人员伤亡或严重财产损失；

2、发生死亡、重伤事故，或出现急性中毒事故。

重大危害

（2）响应程序

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应。

1）Ⅲ级响应

特种设备、生产设备设施异常故障，经确认可迅速排除，短时间

内能消除危险的主要由现场负责人指挥现场人员迅速控制局面，消除

事故影响后上报。

2）Ⅱ级响应

特种设备事故当超出现场的控制能力，尚在本单位控制范围内。
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由总指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急专业组到现场进

行救援，专业组在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好应急

救援队伍和成员之间的工作。

3）Ⅰ级响应

超出公司事故应急救援能力，事故有扩大、发展趋势或者影响企

业周边区域时，由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切

可利用资源投入抢险，各应急专业组具体负责现场事故的应急救援工

作，其他无关人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、质监、安监等

部门请求支援。

生产安全事故应急响应程序流程图同综合预案中的“5.2.1响应程

序 5-1生产安全事故应急响应程序流程图”。

10.5.3.5 应急资源调配程序

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从

简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

10.5.3.6 应急救援程序

发生事故后，为防止无关人员误入现场造成伤害，由医疗善后组

根据事故的大小划定警戒区，设立红白色相间警戒色带标识，在其位

置设置一个警戒人员，专业警戒人员必须穿着正规服装。警戒人员负

责对警戒区内的人员进行疏导，带领至指定的安全地点，同时禁止无

关人员和车辆进入警戒区。

所有人员到达指定安全地点后，由部门负责人或指定专人对人员

进行清点，并将清点情况报告给上级领导，确保所有人员全部撤离危

险地点。如发现有人失踪时，必须第一时间通知指挥部，说明失踪人



-88-

员最后出现的地点及当时正在从事的工作等详细情形。

10.5.3.7 扩大应急程序

当前应急处置级别没有得到控制，事故的危害、影响程度、范围

有扩大趋势时，为有效控制事故的发展态势，应急指挥中心启动更高

一级别的应急预案。超出公司自身控制能力，需要上级应急机构提供

援助和支持时，将情况立即上报无锡市人民政府及上级应急机构，提

供援助和支持，采取紧急状态下的措施迅速控制事态发展，消除危害。

10.5.4 处置措施

11.5.4.1 事故应急处置程序

①发生压力容器爆炸事故时，由现场负责人组织人员将故障点与

系统隔断，立即通知本单位委外有资质的人员进行抢修，同时向应急

处置小组。

②应急处置小组到达事故现场后，根据事故状态及危害程度做出

相应的应急决定，指挥疏散现场无关人员，各应急救援队立即开展救

援，情节严重者，立即报告应急指挥部，启动应急预案。

11.7.3.2现场应急处置措施

①发现压力容器泄压装置、显示装置、自动报警装置、连锁装置

及相关安全附件（压力表、温度计、安全阀）失灵等异常情况时，应

立即断开动力电源开关或关闭气源的进气阀门，查找异常原因，清除

故障确保安全后再投入运行。

②当压力容器出现超温、超压时，应立即断开动力电源开关或关

闭气源的进气阀门，同时迅速开启能安全卸载的阀门，使压力容器内

部压力迅速降低。

③当压力容器支座支撑连接处松动、移位、沉降、倾斜、裂纹等

险情时，必须紧急停止运行，迅速断开动力电源开关或关闭气源的进

气阀门，划定危险区域，设置警戒线，严禁无关人员进入。
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④当压力容器接口部位的焊缝、法兰等部位变形、腐蚀、裂纹、

过热及泄露时，迅速关闭气源的进气阀门，同时迅速开启能安全泄压

的阀门，使压力容器内部压力迅速降低，待修复检验检测合格后再投

入使用。

⑤当压力容器及其设备周围发生火灾等非正常原因时，必须紧急

停止运行。

⑥发生爆炸事故，必须设法躲避爆炸物，采取隔离和疏散措施，

尽快将人员撤离现场，划定危险区域，设置警戒线，严禁无关人员进

入，并立即报应急指挥部，请求支援。

⑦爆炸停止后应立即查看有无人员伤亡，并进行救治。
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10.6 有限空间专项应急预案

10.6.1事故类型和危险程度分析

事故类型
事故发生部

位
发生的季节 可能的形式 严重程度

中毒和窒息

应急消防池、

活性炭吸附

装置、烘箱等

四季发生

1）进入有限空间，未进

行检测，个体防护不当；

2）有毒有害物质超标，

未置换

人员伤亡、财产

损失

火灾、爆炸

活性炭吸附

装置、应急消

防池

四季发生
1）违章动火

2）使用不防爆的电器

人员伤亡、财产

损失

淹溺 应急消防池 四季发生 作业人员意外坠落
人员伤亡、财产

损失

10.6.2应急指挥机构及职责

10.6.2.1 应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

10.6.2.2 应急指挥部及职责

1）应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

2）应急指挥部职责

①组织制订事故应急救援预案；

②负责人员、资源配置、应急队伍的调动；

③确定现场指挥人员；

④协调事故现场有关工作；

⑤批准本预案的启动与终止；
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⑥事故状态下各级人员的职责；

⑦事故信息的上报工作；

⑧接受政府的指令和调动；

⑨组织应急预案的演练。

10.6.2.3应急指挥部办公室及职责

1）应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

2）职责

①执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事

故应急救援相关工作；

②检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

③负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

④负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

10.6.2.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指

挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。

抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通
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报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安

保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织

引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。

其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

10.6.2.5 应急救援小组及职责

应急指挥部办公室下设 7 个应急救援小组，主要包括生产恢复

组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后勤保障组、疏散引导

组、通讯联络组。职责如下：

生产恢复组

组长：生产副经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故后的污染区域的洗消工作；转移事故应急池中消防废水

至废水站处理达标后外排；

负责消防物资（消防服、灭火器、消防栓、水枪等）的保管、维

护、补充。

抢险救援组

组长：生产经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故现场应急消防与灭火、搜救伤员、联络接应 119 消防

队；

负责将受事故威胁的物品搬运至安全地带；

负责故障设备抢修；

抢险物资的保管、维护与补充。

善后处理组

组长：采购管理部部长 成员：采购部成员职责：

负责联络 120 急救中心；

负责周边人员向事故地点上风向（根据风向标指示）疏散；
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负责对事故伤员根据不同伤情实行现场安置、紧急抢救或安排运

转伤员；

负责处理善后事宜，包括伤员的安置。

警戒治安组

组长：技术质量部部长；成员：技术质量部成员职责：负责向厂

内发布事故警报，联络并接应 110

划定事故现场境界区域，维持厂内的治安秩序；

负责清点清点核实人数。

后勤保障组

组长：后勤事务科科长；成员：后勤事务科成员职责：

负责各种应急物资和设施的采购；

负责各种应急物资的管理和维护；

负责应急现场各种物资、设备的供应；

协助其他小组应急。

疏散引导组

组长：设备动力部部长；成员：设备动力部成员职责：

负责事故现场无关人员的疏散或转移至安全地区，并派人员在进

入生产区各路口设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人员及车辆进入

生产区；

负责周边企业、居民点人员向事故地上风向（根据风向标指示）

疏散至合适距离；

通讯联络组

组长：安环部部长；成员：安环部成员职责：

负责接洽外部机关、媒体；

负责公司安全生产事故的信息发布工作；

协助总指挥完成安全生产事故信息上报工作。

10.6.3处置程序
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10.6.3.1 预警

（1）危险源监控的方法、方式

视频监控等。

（2）采取的预防措施

事故类别 主要防范措施

中毒和窒息
①进入有限空间作业前，应对氧含量监测，采取机械通风。

②佩戴正压式呼吸器进入有限空间。

火灾、爆炸
①进入有限空间，灯具采用安全电压。

②使用防爆电器。

淹溺 应急消防池设置防护栏杆、防坠落网。

10.6.3.2 预警行动

（1）事故预警条件

有限空间发生事故预警。

（2）事故预警方式、方法

1）预警一般通过视频显示屏显示出的信号预警或现场人员发生

异常。

①现场人员报警

当现场人员发现事故时，除立即进行现场处理,大声呼叫预警。

②值班人员报警

值班人员通过视频摄像显示出的信号发出警报，报警时向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

③值班人员通过视频摄像发现事故预兆和发生事故时，向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

2）预警方式方法

对内大声呼叫进行预警;对外通过固定电话或手机向有关部门和

人员预警。

10.6.3.3 信息报告

（1）信息接收与通报
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一旦事故发生，事故现场人员应立即将事故情况报告现场负责

人，现场负责人立即向部门负责人、应急指挥部办公室报告，应急指

挥部总指挥在接到报告后，立即通知应急救援小组。报告时须讲清楚

事故发生的地点、时间、事故性质等。

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

（2）信息上报

应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，或者

采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

并在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报告。

报告事故应当包括下列内容：

① 事故发生单位概况；

② 事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

③ 事故的简要经过；

④ 事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失；

⑤ 已经采取的措施；

⑥ 其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。

（3）信息传递

事故现场第一发现人员→现场负责人→部门负责人→应急指挥

部→相关单位部门。

10.6.3.4 响应分级和应急程序

（1）响应分级

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、
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Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表：

应急响应条件及分级表

响应

级别
判断标准

事故紧急和

程度

Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还

是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用的资源处

理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范围内通常可以

利用的应急资源，包括人力和物资等。

1、初期火灾，容易控制和扑救；

2、发生人员轻微受伤 3人以内、轻度中毒（有中毒症状，但未出现人员昏迷）；

3、其他的一般性伤害事故。

一般危害

Ⅱ级

必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处理，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时的紧急情

况。

1发生的火灾进入发展期以后；

2发生人员轻微受伤超过 3人以上且未构成重伤，中毒有 1-2人出现昏迷；

3除一级响应以外的事故。

较大危害

Ⅰ级

事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社区时；

需要向上级政府应急救援部门求救。

1、发生大面积火灾、爆炸，已经或者可能造成人员伤亡或严重财产损失；

2、发生死亡、重伤事故，或出现急性中毒事故。

重大危害

（2）响应程序

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应。

1）Ⅲ级响应

发生区域局部能够容易控制的事故，或者其他小事故，对厂内各

个区域的安全不构成影响，由现场负责人指挥现场人员迅速控制局

面，消除事故影响后上报。

2）Ⅱ级响应

由总指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急专业组到现

场进行救援，专业组在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好

应急救援队伍和成员之间的工作。
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3）Ⅰ级响应

由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切可利用资源

投入抢险，各应急专业组具体负责现场事故的应急救援工作，其他无

关人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、质监、安监等

部门请求支援。

生产安全事故应急响应程序流程图同综合预案中的“5.2.1响应程

序 5-1生产安全事故应急响应程序流程图”。

10.6.3.5 应急资源调配程序

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从

简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

10.6.3.6 应急救援程序

发生事故后，为防止无关人员误入现场造成伤害，由医疗善后组

根据事故的大小划定警戒区，设立红白色相间警戒色带标识，在其位

置设置一个警戒人员，专业警戒人员必须穿着正规服装。警戒人员负

责对警戒区内的人员进行疏导，带领至指定的安全地点，同时禁止无

关人员和车辆进入警戒区。

所有人员到达指定安全地点后，由部门负责人或指定专人对人员

进行清点，并将清点情况报告给上级领导，确保所有人员全部撤离危

险地点。如发现有人失踪时，必须第一时间通知指挥部，说明失踪人

员最后出现的地点及当时正在从事的工作等详细情形。

10.6.3.7 扩大应急程序

当前应急处置级别没有得到控制，事故的危害、影响程度、范围

有扩大趋势时，为有效控制事故的发展态势，应急指挥中心启动更高
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一级别的应急预案。超出公司自身控制能力，需要上级应急机构提供

援助和支持时，将情况立即上报无锡市人民政府及上级应急机构，提

供援助和支持，采取紧急状态下的措施迅速控制事态发展，消除危害。

10.6.4 处置措施

10.6.4.1中毒和窒息应急措施：

1）有限空间有受伤人员，在能够或勉强自理的情况下，要立即

选择正确的避灾路线，迎着新鲜风流的来向迅速撤离到安全地带。

2）有限空间事故发生后，应急救援小组立即做出响应，根据自

己的职责和规定权限，赶往现场，组织附近人员进行现场救护，将有

伤人员移至新鲜风流处，给有伤人员解开衣服，进行人工呼吸等。

3）应急救援小组成员到达事故现场后，要向在事故区内工作的

脱险人员或在附近工作的其他人员了解事故经过、事故原因、遇难遇

险人员的分布位置等情说，控制事态发展,组织开展应急救援工作，

并及时向应急指挥部办公室汇报。抢险人员进入现场前，必须确定危

险是否解除。

4）应急救援组到达事故现场后，如果有害气体的浓度太高,要马

上安排风扇进行局部强力通风，条件允许时也可发放毛巾并湿水使

用，严禁以压缩空气代替其它手段向工作面送风，直到有毒有害气体

的含量已降到允许浓度时，可立即进行抢救。

5）应急指挥部办公室要根据事故特征迅速判定事故根源，采取

相应的急救方法进行必要的现场急救,并用应急专用车辆将伤员转移

到附近医院治疗。

6）应急指挥部办公室在了解事故的同时，启动应急预案，并立

即到达现场指挥，及时有效的控制事态，进行处置。同时向上级政府

报告事故信息。

7）医疗救护组负责安排和协助护理患病人员，如发现人数较多，

治疗护理可在宿舍进行，对已确定的重病人员，负责及时安排车辆转
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送医院治疗。

8）各应急救援小组要积极配合政府行政部门及上级主管部门做

好事故调查，仔细向患者了解事故的经过，统计确认有伤人数。

9）一旦发生重大事故，超出自身的控制能力时，应立即向上当

地政府发出求救，请求支援。

10.7天然气泄漏专项应急预案

10.7.1事故类型和危险程度分析

事故类型
事故发生部

位
发生的季节 可能的形式 严重程度

火灾、爆炸

天然气熔炼

炉、锅炉等天

然气使用部

位

四季发生

1）违章动火

2）使用不防爆的电器

3) 泄漏

人员伤亡、财产

损失

10.7.2应急指挥机构及职责

10.7.2.1 应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

10.6.2.2 应急指挥部及职责

1）应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

2）应急指挥部职责

①组织制订事故应急救援预案；

②负责人员、资源配置、应急队伍的调动；
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③确定现场指挥人员；

④协调事故现场有关工作；

⑤批准本预案的启动与终止；

⑥事故状态下各级人员的职责；

⑦事故信息的上报工作；

⑧接受政府的指令和调动；

⑨组织应急预案的演练。

10.7.2.3应急指挥部办公室及职责

1）应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

2）职责

①执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事

故应急救援相关工作；

②检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

③负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

④负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

10.7.2.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指
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挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。

抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通

报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安

保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织

引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。

其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

10.7.2.5 应急救援小组及职责

应急指挥部办公室下设 7 个应急救援小组，主要包括生产恢复

组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后勤保障组、疏散引导

组、通讯联络组。职责如下：

生产恢复组

组长：生产副经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故后的污染区域的洗消工作；转移事故应急池中消防废水

至废水站处理达标后外排；

负责消防物资（消防服、灭火器、消防栓、水枪等）的保管、维

护、补充。

抢险救援组

组长：生产经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故现场应急消防与灭火、搜救伤员、联络接应 119 消防

队；

负责将受事故威胁的物品搬运至安全地带；

负责故障设备抢修；
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抢险物资的保管、维护与补充。

善后处理组

组长：采购管理部部长 成员：采购部成员职责：

负责联络 120 急救中心；

负责周边人员向事故地点上风向（根据风向标指示）疏散；

负责对事故伤员根据不同伤情实行现场安置、紧急抢救或安排运

转伤员；

负责处理善后事宜，包括伤员的安置。

警戒治安组

组长：技术质量部部长；成员：技术质量部成员职责：负责向厂

内发布事故警报，联络并接应 110

划定事故现场境界区域，维持厂内的治安秩序；

负责清点清点核实人数。

后勤保障组

组长：后勤事务科科长；成员：后勤事务科成员职责：

负责各种应急物资和设施的采购；

负责各种应急物资的管理和维护；

负责应急现场各种物资、设备的供应；

协助其他小组应急。

疏散引导组

组长：设备动力部部长；成员：设备动力部成员职责：

负责事故现场无关人员的疏散或转移至安全地区，并派人员在进

入生产区各路口设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人员及车辆进入

生产区；

负责周边企业、居民点人员向事故地上风向（根据风向标指示）

疏散至合适距离；

通讯联络组
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组长：安环部部长；成员：安环部成员职责：

负责接洽外部机关、媒体；

负责公司安全生产事故的信息发布工作；

协助总指挥完成安全生产事故信息上报工作。

10.7.3处置程序

10.7.3.1 预警

（1）危险源监控的方法、方式

视频监控等。

（2）采取的预防措施

事故类别 主要防范措施

中毒和窒息
①进入有限空间作业前，应对氧含量监测，采取机械通风。

②佩戴正压式呼吸器进入有限空间。

火灾、爆炸
①进入有限空间，灯具采用安全电压。

②使用防爆电器。

淹溺 应急消防池设置防护栏杆、防坠落网。

10.7.3.2 预警行动

（1）事故预警条件

有限空间发生事故预警。

（2）事故预警方式、方法

1）预警一般通过视频显示屏显示出的信号预警或现场人员发生

异常。

①现场人员报警

当现场人员发现事故时，除立即进行现场处理,大声呼叫预警。

②值班人员报警

值班人员通过视频摄像显示出的信号发出警报，报警时向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

③值班人员通过视频摄像发现事故预兆和发生事故时，向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。
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2）预警方式方法

对内大声呼叫进行预警;对外通过固定电话或手机向有关部门和

人员预警。

10.7.3.3 信息报告

（1）信息接收与通报

一旦事故发生，事故现场人员应立即将事故情况报告现场负责

人，现场负责人立即向部门负责人、应急指挥部办公室报告，应急指

挥部总指挥在接到报告后，立即通知应急救援小组。报告时须讲清楚

事故发生的地点、时间、事故性质等。

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

（2）信息上报

应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，或者

采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

并在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报告。

报告事故应当包括下列内容：

① 事故发生单位概况；

② 事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

③ 事故的简要经过；

④ 事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失；

⑤ 已经采取的措施；

⑥ 其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。

（3）信息传递

事故现场第一发现人员→现场负责人→部门负责人→应急指挥
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部→相关单位部门。

10.7.3.4 响应分级和应急程序

（1）响应分级

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表：

应急响应条件及分级表

响应

级别
判断标准

事故紧急和

程度

Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还

是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用的资源处

理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范围内通常可以

利用的应急资源，包括人力和物资等。

1、初期火灾，容易控制和扑救；

2、发生人员轻微受伤 3人以内、轻度中毒（有中毒症状，但未出现人员昏迷）；

3、其他的一般性伤害事故。

一般危害

Ⅱ级

必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处理，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时的紧急情

况。

1发生的火灾进入发展期以后；

2发生人员轻微受伤超过 3人以上且未构成重伤，中毒有 1-2人出现昏迷；

3除一级响应以外的事故。

较大危害

Ⅰ级

事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社区时；

需要向上级政府应急救援部门求救。

1、发生大面积火灾、爆炸，已经或者可能造成人员伤亡或严重财产损失；

2、发生死亡、重伤事故，或出现急性中毒事故。

重大危害

（2）响应程序

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应。

1）Ⅲ级响应

发生区域局部能够容易控制的事故，或者其他小事故，对厂内各

个区域的安全不构成影响，由现场负责人指挥现场人员迅速控制局
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面，消除事故影响后上报。

2）Ⅱ级响应

由总指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急专业组到现

场进行救援，专业组在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好

应急救援队伍和成员之间的工作。

3）Ⅰ级响应

由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切可利用资源

投入抢险，各应急专业组具体负责现场事故的应急救援工作，其他无

关人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、质监、安监等

部门请求支援。

生产安全事故应急响应程序流程图同综合预案中的“5.2.1响应程

序 5-1生产安全事故应急响应程序流程图”。

10.7.3.5 应急资源调配程序

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从

简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

10.7.3.6 应急救援程序

发生事故后，为防止无关人员误入现场造成伤害，由医疗善后组

根据事故的大小划定警戒区，设立红白色相间警戒色带标识，在其位

置设置一个警戒人员，专业警戒人员必须穿着正规服装。警戒人员负

责对警戒区内的人员进行疏导，带领至指定的安全地点，同时禁止无

关人员和车辆进入警戒区。

所有人员到达指定安全地点后，由部门负责人或指定专人对人员

进行清点，并将清点情况报告给上级领导，确保所有人员全部撤离危
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险地点。如发现有人失踪时，必须第一时间通知指挥部，说明失踪人

员最后出现的地点及当时正在从事的工作等详细情形。

10.7.3.7 扩大应急程序

当前应急处置级别没有得到控制，事故的危害、影响程度、范围

有扩大趋势时，为有效控制事故的发展态势，应急指挥中心启动更高

一级别的应急预案。超出公司自身控制能力，需要上级应急机构提供

援助和支持时，将情况立即上报无锡市人民政府及上级应急机构，提

供援助和支持，采取紧急状态下的措施迅速控制事态发展，消除危害。

10.7.4 处置措施

10.7.4.1天然气泄漏应急措施：

在处理天然气泄漏时，应根据其泄漏和燃烧特点，迅速有效地排

除险情，避免发生爆炸事故。在处理天然气泄漏，排除险情的过程中，

必须贯彻“先防爆、后排除”的指导思想，坚持“先控制火源，后制止

泄漏”的处理原则，灵活运用关闭阀断气，堵塞漏点。

1、天然气一旦发生泄漏，首要任务是关掉天然气总阀门，切断

气源，泄漏现场禁止一切激发能源（明火、火花、手机、打火机等激

发能源）。 2、疏散人员，设置警戒区，禁止无关人员进入，严禁车

辆通行。

3、打开门窗等，加强现场通风。

4、及时防止天然气燃烧爆炸事故的发生，迅速排出险情。现场

人员应把主要力量放在各种火源的控制方面，为迅速堵漏创造条件。

对天然气已经扩散的地方，电气设备设施要保持原来的状态，不要随

意开或关；对接近扩散区的地方， 要切断一切电源。

5、迅速用开花水枪对天然气泄漏处进行喷水，起到稀释、降温

作用。

6、对进入天然气泄漏区的排险人员，一定要使用完好状态的空

气呼吸器， 严禁穿带钉鞋和化纤衣服，严禁使用黑色金属工具，以
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免碰撞发生火花或火星。

7、积极抢救人员，让窒息人员立即脱离事故现场，转移到厂房

外新鲜空气流通处休息。有条件时应吸氧或接受高压氧舱治疗，出现

呼吸停止的员工应进行人工呼吸，呼吸恢复后，立即转送至附近医院

救治。

8、医疗救护：善后组迅速联系急救医疗单位组成现场医疗救护

组，组织救护车和医护人员现场设立临时救护点，做好接受救治伤员

的准备工作。

常用灭火器使用方法：

1、干粉灭火器适应火灾和使用方法

碳酸氢钠干粉灭火器适用于易燃、可燃液体、气体及带电设备的

初起火灾； 磷酸铵盐干粉灭火器除可用于上述几类火灾外，还可扑

救固体类物质的初起火灾。但都不能扑救金属燃烧火灾。

灭火时，可手提或肩扛灭火器迅速奔赴火场，在距燃烧处 5 米

左右，放下灭火器。如在室外，应选择在上风方向喷射。使用的干粉

灭火器若是外挂式储压式的，操作者应一手紧握喷枪，另一手提起储

气瓶上的开启提环。如果储气瓶的开启是手轮式的，则向逆时针方向

旋开，并旋到最高位置，随即提起灭火器。当干粉喷出后，迅速对准

火焰的根部扫射。使用的干粉灭火器若是内置式储气瓶的或者是储压

式的，操作者应先将开启把上的保险销拔下，然后握住喷射软管前端

喷嘴部，另一只手将开启压把压下，打开灭火器进行灭火。有喷射软

管的灭火器或储压式灭火器在使用时，一手应始终压下压把，不能放

开，否则会中断喷射。

干粉灭火器扑救可燃、易燃液体火灾时，应对准火焰要部扫射，

如果被扑救的液体火灾呈流淌燃烧时，应对准火焰根部由近而远，并

左右扫射，直至把火焰全部扑灭。如果可燃液体在容器内燃烧，使用

者应对准火焰根部左右晃动扫射， 使喷射出的干粉流覆盖整个容器
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开口表面；当火焰被赶出容器时，使用者仍应继续喷射，直至将火焰

全部扑灭。在扑救容器内可燃液体火灾时，应注意不能将喷嘴直接对

准液面喷射，防止喷流的冲击力使可燃液体溅出而扩大火势，造成灭

火困难。如果当可燃液体在金属容器中燃烧时间过长，容器的壁温已

高于扑救可燃液体的自燃点，此时极易造成灭火后再复燃的现象，若

与泡沫类灭火器联用，则灭火效果更佳。

使用磷酸铵盐干粉灭火器扑救固体可燃物火灾时，应对准燃烧最

猛烈处喷射，并上下、左右扫射。如条件许可，使用者可提着灭火器

沿着燃烧物的四周边走边喷，使干粉灭火剂均匀地喷在燃烧物的表

面，直至将火焰全部扑灭。

2、推车式干粉灭火器的使用方法

推车式干粉灭火器的使用方法与手提式干粉灭火器的使用相同。

说明：

A 类火灾：指含碳固体物质的火灾，如木材、棉、毛、麻、纸张

等的火灾。B 类火灾：指液体火灾和可熔化的固体物质火灾。液体火

灾还可分为油品火

灾和水溶性液体火灾。油品火灾系指汽油、煤油、柴油、机油、

重油、动植物油脂等的火灾；水溶性液体火灾系指甲醇、乙醇、甲醛、

乙醛、丙酮、乙醚等极性有机溶剂的火灾。这两类液体发生的火灾有

时要用不同的灭火剂来扑救。

C 类火灾：指可燃气体火灾，如煤气、天然气、甲烷、丙烷、乙

炔、乙烯、氢气等燃烧的火灾。

D 类火灾：指金属火灾。如钾、纳、镁、钛、锆、锂、铝镁合

金火灾等。

3）应急救援小组成员到达事故现场后，要向在事故区内工作的

脱险人员或在附近工作的其他人员了解事故经过、事故原因、遇难遇

险人员的分布位置等情说，控制事态发展,组织开展应急救援工作，
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并及时向应急指挥部办公室汇报。抢险人员进入现场前，必须确定危

险是否解除。

4）应急救援组到达事故现场后，如果有害气体的浓度太高,要马

上安排风扇进行局部强力通风，条件允许时也可发放毛巾并湿水使

用，严禁以压缩空气代替其它手段向工作面送风，直到有毒有害气体

的含量已降到允许浓度时，可立即进行抢救。

5）应急指挥部办公室要根据事故特征迅速判定事故根源，采取

相应的急救方法进行必要的现场急救,并用应急专用车辆将伤员转移

到附近医院治疗。

6）应急指挥部办公室在了解事故的同时，启动应急预案，并立

即到达现场指挥，及时有效的控制事态，进行处置。同时向上级政府

报告事故信息。

7）医疗救护组负责安排和协助护理患病人员，如发现人数较多，

治疗护理可在宿舍进行，对已确定的重病人员，负责及时安排车辆转

送医院治疗。

8）各应急救援小组要积极配合政府行政部门及上级主管部门做

好事故调查，仔细向患者了解事故的经过，统计确认有伤人数。

9）一旦发生重大事故，超出自身的控制能力时，应立即向上当

地政府发出求救，请求支援。



-111-

10.8 实验室专项应急预案

10.8.1事故类型和危险程度分析

实验室涉及危险化学品种类较多，主要有乙醇、硝酸、盐酸等。

这些物料在储存和使用中，由于人的误操作、设备故障等方面的不安

全因素，可能会发生泄漏， 引发火灾、爆炸、中毒、窒息、环境污

染等事故，从而引起人员伤亡和财产损失。

10.8.2应急指挥机构及职责

10.8.2.1 应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

10.8.2.2 应急指挥部及职责

1）应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

2）应急指挥部职责

①组织制订事故应急救援预案；

②负责人员、资源配置、应急队伍的调动；

③确定现场指挥人员；

④协调事故现场有关工作；

⑤批准本预案的启动与终止；

⑥事故状态下各级人员的职责；

⑦事故信息的上报工作；
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⑧接受政府的指令和调动；

⑨组织应急预案的演练。

10.8.2.3应急指挥部办公室及职责

1）应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

2）职责

①执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事

故应急救援相关工作；

②检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

③负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

④负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

10.8.2.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指

挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。

抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通

报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安

保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织
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引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。

其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

10.8.2.5 应急救援小组及职责

应急指挥部办公室下设 7 个应急救援小组，主要包括生产恢复

组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后勤保障组、疏散引导

组、通讯联络组。职责如下：

生产恢复组

组长：生产副经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故后的污染区域的洗消工作；转移事故应急池中消防废水

至废水站处理达标后外排；

负责消防物资（消防服、灭火器、消防栓、水枪等）的保管、维

护、补充。

抢险救援组

组长：生产经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故现场应急消防与灭火、搜救伤员、联络接应 119 消防

队；

负责将受事故威胁的物品搬运至安全地带；

负责故障设备抢修；

抢险物资的保管、维护与补充。

善后处理组

组长：采购管理部部长 成员：采购部成员职责：

负责联络 120 急救中心；

负责周边人员向事故地点上风向（根据风向标指示）疏散；

负责对事故伤员根据不同伤情实行现场安置、紧急抢救或安排运

转伤员；
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负责处理善后事宜，包括伤员的安置。

警戒治安组

组长：技术质量部部长；成员：技术质量部成员职责：负责向厂

内发布事故警报，联络并接应 110

划定事故现场境界区域，维持厂内的治安秩序；

负责清点清点核实人数。

后勤保障组

组长：后勤事务科科长；成员：后勤事务科成员职责：

负责各种应急物资和设施的采购；

负责各种应急物资的管理和维护；

负责应急现场各种物资、设备的供应；

协助其他小组应急。

疏散引导组

组长：设备动力部部长；成员：设备动力部成员职责：

负责事故现场无关人员的疏散或转移至安全地区，并派人员在进

入生产区各路口设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人员及车辆进入

生产区；

负责周边企业、居民点人员向事故地上风向（根据风向标指示）

疏散至合适距离；

通讯联络组

组长：安环部部长；成员：安环部成员职责：

负责接洽外部机关、媒体；

负责公司安全生产事故的信息发布工作；

协助总指挥完成安全生产事故信息上报工作。

10.8.3处置程序

10.8.3.1 预警

（1）危险源监控的方法、方式
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视频监控等。

（2）采取的预防措施

事故类别 主要防范措施

中毒和窒息
①进入有限空间作业前，应对氧含量监测，采取机械通风。

②佩戴正压式呼吸器进入有限空间。

火灾、爆炸
①进入有限空间，灯具采用安全电压。

②使用防爆电器。

淹溺 应急消防池设置防护栏杆、防坠落网。

10.8.3.2 预警行动

（1）事故预警条件

有限空间发生事故预警。

（2）事故预警方式、方法

1）预警一般通过视频显示屏显示出的信号预警或现场人员发生

异常。

①现场人员报警

当现场人员发现事故时，除立即进行现场处理,大声呼叫预警。

②值班人员报警

值班人员通过视频摄像显示出的信号发出警报，报警时向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

③值班人员通过视频摄像发现事故预兆和发生事故时，向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

2）预警方式方法

对内大声呼叫进行预警;对外通过固定电话或手机向有关部门和

人员预警。

10.8.3.3 信息报告

（1）信息接收与通报

一旦事故发生，事故现场人员应立即将事故情况报告现场负责

人，现场负责人立即向部门负责人、应急指挥部办公室报告，应急指
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挥部总指挥在接到报告后，立即通知应急救援小组。报告时须讲清楚

事故发生的地点、时间、事故性质等。

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

（2）信息上报

应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，或者

采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

并在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报告。

报告事故应当包括下列内容：

① 事故发生单位概况；

② 事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

③ 事故的简要经过；

④ 事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失；

⑤ 已经采取的措施；

⑥ 其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。

（3）信息传递

事故现场第一发现人员→现场负责人→部门负责人→应急指挥

部→相关单位部门。

10.8.3.4 响应分级和应急程序

（1）响应分级

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表：

应急响应条件及分级表



-117-

响应

级别
判断标准

事故紧急和

程度

Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还

是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用的资源处

理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范围内通常可以

利用的应急资源，包括人力和物资等。

1、初期火灾，容易控制和扑救；

2、发生人员轻微受伤 3人以内、轻度中毒（有中毒症状，但未出现人员昏迷）；

3、其他的一般性伤害事故。

一般危害

Ⅱ级

必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处理，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时的紧急情

况。

1发生的火灾进入发展期以后；

2发生人员轻微受伤超过 3人以上且未构成重伤，中毒有 1-2人出现昏迷；

3除一级响应以外的事故。

较大危害

Ⅰ级

事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社区时；

需要向上级政府应急救援部门求救。

1、发生大面积火灾、爆炸，已经或者可能造成人员伤亡或严重财产损失；

2、发生死亡、重伤事故，或出现急性中毒事故。

重大危害

（2）响应程序

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应。

1）Ⅲ级响应

发生区域局部能够容易控制的事故，或者其他小事故，对厂内各

个区域的安全不构成影响，由现场负责人指挥现场人员迅速控制局

面，消除事故影响后上报。

2）Ⅱ级响应

由总指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急专业组到现

场进行救援，专业组在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好

应急救援队伍和成员之间的工作。

3）Ⅰ级响应

由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切可利用资源
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投入抢险，各应急专业组具体负责现场事故的应急救援工作，其他无

关人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、质监、安监等

部门请求支援。

生产安全事故应急响应程序流程图同综合预案中的“5.2.1响应程

序 5-1生产安全事故应急响应程序流程图”。

10.8.3.5 应急资源调配程序

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从

简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

10.8.3.6 应急救援程序

发生事故后，为防止无关人员误入现场造成伤害，由医疗善后组

根据事故的大小划定警戒区，设立红白色相间警戒色带标识，在其位

置设置一个警戒人员，专业警戒人员必须穿着正规服装。警戒人员负

责对警戒区内的人员进行疏导，带领至指定的安全地点，同时禁止无

关人员和车辆进入警戒区。

所有人员到达指定安全地点后，由部门负责人或指定专人对人员

进行清点，并将清点情况报告给上级领导，确保所有人员全部撤离危

险地点。如发现有人失踪时，必须第一时间通知指挥部，说明失踪人

员最后出现的地点及当时正在从事的工作等详细情形。

10.8.3.7 扩大应急程序

当前应急处置级别没有得到控制，事故的危害、影响程度、范围

有扩大趋势时，为有效控制事故的发展态势，应急指挥中心启动更高

一级别的应急预案。超出公司自身控制能力，需要上级应急机构提供

援助和支持时，将情况立即上报无锡市人民政府及上级应急机构，提



-119-

供援助和支持，采取紧急状态下的措施迅速控制事态发展，消除危害。

10.8.4 处置措施

10.8.4.1 危险化学品泄漏的处置措施

①少量液体化学品泄漏

a）佩戴防毒面具、橡胶手套、防护眼镜等劳动防护用品；b）利

用沙土或吸液棉将泄漏的化学品边缘全部围起来；c)利用吸液棉，沙、

棉布将泄漏的边缘开始吸收 d）在塑料桶里放进塑料袋 e)当吸收棉达

到饱和时，利用塑料铁锹铲进容器，直至吸收干净 f)利用尽量少的冲

水区域，并用吸液棉吸收放进塑料袋 g)用拖把打扫干净冲洗区域，

废水放进塑料袋 f)用绳子将塑料袋系紧 h)利用肥皂及少量水冲洗泄

漏区域 i)把污染的防护用品放在塑料处置容器内，指定点存放，并按

照危化品报废处理。

②大量液体化学品泄漏

发现人员立即通知现场负责人，若有人员受伤应同时拨打 120或

119。

应急人员按照防护用品标准穿戴进入化学品库内进行临时处理，

防止再次泄漏。

10.8.4.2 危险化学品泄漏引起火灾、爆炸处置措施

若泄漏的危险化学品已经燃烧。则按照以下方法处置：

①扑灭初期火灾：在火灾尚未扩大到不可控制之前，应使用适当

移动式灭火器、消防水泵、消防栓来控制火灾。并切断进入火灾事故

地点的一切可燃物料，然后立即启用现有的各种消防设备、器材扑灭

初期火灾和控制火源。

②对周围设施采取保护措施；为防止火灾危及相邻设施，必须及

时采取冷却保护措施，对罐区各罐体，开启消火栓对罐体进行喷水冷

却，防止因罐体受热而发生膨胀爆炸。

③火灾扑灭：扑救危险化学品火灾决不可盲目行动，应针对每一
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类化学品，选择正确的灭火剂和灭火方法。必要时采取堵漏、冷却或

隔离措施，预防灾害扩大。当火被扑灭以后，要派人监护，清理现场，

消灭余火。

④应急救援组：切断事故现场总电源；佩戴正压式空气呼吸器，

戴好手套，迅速进入泄漏区进行现场堵漏。

⑤医疗善后组：救护者应做好个人防护，进入事故区营救人员时，

做好个人呼吸系统和皮肤的防护，佩戴好空气呼吸器或防毒面具、防

护衣、手套。对现场伤员进行应急救护，首先将伤员转移至空气未受

污染地区，对昏迷者进行胸外心脏按压及人工呼吸；眼部受到伤害者

采用清水洗眼，并接应外部 120 急救车。

10.8.4.3危险化学品泄漏，有人员发生中毒，则按以下方法处置：

①急性中毒事故，应立即将中毒者及时送医院急救。护送者要向

院方提供引起中毒的原因、毒物名称等，如化学物不明，则需要带该

物料及呕吐物的样品，以供医院及时检测。如不能立即到达医院，可

采取急性中毒的现场急救处理。

②中毒者：应迅速脱离中毒现场，向上风向转移，至空气新鲜处。

松开患者衣领和裤带。并注意保暖。

皮肤接触者：立即用水冲洗至，若有灼伤，立即送医。

③医疗善后组负责撤离现场无关人员。根据现场情况负责设立警

戒线，并在各路口派保卫人员设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人

员及各种车辆进入；并保持急救道路畅通。

通信物资组：迅速提供各种应急设备、物资。

事故应急结束后，企业应对受污染的设备、墙壁、地面、雨水沟

等进行清水清洗，开启事故应急池收集洗涤废水，并将其抽至污水站

进行处理。
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10.9 铝液泄漏专项应急预案

10.9.1事故类型和危险程度分析

爆炸：铝液大量流出或者外溢后，遇见水或潮湿地面，都会产生

爆炸。

火灾：铝液一般在七八百度，一旦流出或者外溢，将可能引燃周

围的一切可燃物。

烫伤：爆炸及飞溅的高温铝液，对人员都可能造成严重的烫伤。

10.9.2应急指挥机构及职责

10.9.2.1 应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

10.9.2.2 应急指挥部及职责

1）应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

2）应急指挥部职责

①组织制订事故应急救援预案；

②负责人员、资源配置、应急队伍的调动；

③确定现场指挥人员；

④协调事故现场有关工作；

⑤批准本预案的启动与终止；

⑥事故状态下各级人员的职责；
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⑦事故信息的上报工作；

⑧接受政府的指令和调动；

⑨组织应急预案的演练。

10.9.2.3应急指挥部办公室及职责

1）应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

2）职责

①执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事

故应急救援相关工作；

②检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

③负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

④负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

10.9.2.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指

挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。

抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通

报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安
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保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织

引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。

其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

10.9.2.5 应急救援小组及职责

10.9.3处置程序

10.9.3.1 预警

（1）危险源监控的方法、方式

视频监控等。

（2）采取的预防措施

事故类别 主要防范措施

中毒和窒息
①进入有限空间作业前，应对氧含量监测，采取机械通风。

②佩戴正压式呼吸器进入有限空间。

火灾、爆炸
①进入有限空间，灯具采用安全电压。

②使用防爆电器。

淹溺 应急消防池设置防护栏杆、防坠落网。

10.9.3.2 预警行动

（1）事故预警条件

有限空间发生事故预警。

（2）事故预警方式、方法

1）预警一般通过视频显示屏显示出的信号预警或现场人员发生

异常。

①现场人员报警

当现场人员发现事故时，除立即进行现场处理,大声呼叫预警。

②值班人员报警

值班人员通过视频摄像显示出的信号发出警报，报警时向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。
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③值班人员通过视频摄像发现事故预兆和发生事故时，向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

2）预警方式方法

对内大声呼叫进行预警;对外通过固定电话或手机向有关部门和

人员预警。

10.9.3.3 信息报告

（1）信息接收与通报

一旦事故发生，事故现场人员应立即将事故情况报告现场负责

人，现场负责人立即向部门负责人、应急指挥部办公室报告，应急指

挥部总指挥在接到报告后，立即通知应急救援小组。报告时须讲清楚

事故发生的地点、时间、事故性质等。

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

（2）信息上报

应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，或者

采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

并在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报告。

报告事故应当包括下列内容：

① 事故发生单位概况；

② 事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

③ 事故的简要经过；

④ 事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失；

⑤ 已经采取的措施；

⑥ 其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。
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（3）信息传递

事故现场第一发现人员→现场负责人→部门负责人→应急指挥

部→相关单位部门。

10.9.3.4 响应分级和应急程序

（1）响应分级

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表：

应急响应条件及分级表

响应

级别
判断标准

事故紧急和

程度

Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还

是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用的资源处

理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范围内通常可以

利用的应急资源，包括人力和物资等。

1、初期火灾，容易控制和扑救；

2、发生人员轻微受伤 3人以内、轻度中毒（有中毒症状，但未出现人员昏迷）；

3、其他的一般性伤害事故。

一般危害

Ⅱ级

必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处理，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时的紧急情

况。

1发生的火灾进入发展期以后；

2发生人员轻微受伤超过 3人以上且未构成重伤，中毒有 1-2人出现昏迷；

3除一级响应以外的事故。

较大危害

Ⅰ级

事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社区时；

需要向上级政府应急救援部门求救。

1、发生大面积火灾、爆炸，已经或者可能造成人员伤亡或严重财产损失；

2、发生死亡、重伤事故，或出现急性中毒事故。

重大危害

（2）响应程序

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应。

1）Ⅲ级响应
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发生区域局部能够容易控制的事故，或者其他小事故，对厂内各

个区域的安全不构成影响，由现场负责人指挥现场人员迅速控制局

面，消除事故影响后上报。

2）Ⅱ级响应

由总指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急专业组到现

场进行救援，专业组在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好

应急救援队伍和成员之间的工作。

3）Ⅰ级响应

由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切可利用资源

投入抢险，各应急专业组具体负责现场事故的应急救援工作，其他无

关人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、质监、安监等

部门请求支援。

生产安全事故应急响应程序流程图同综合预案中的“5.2.1响应程

序 5-1生产安全事故应急响应程序流程图”。

10.9.3.5 应急资源调配程序

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从

简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

10.9.3.6 应急救援程序

发生事故后，为防止无关人员误入现场造成伤害，由医疗善后组

根据事故的大小划定警戒区，设立红白色相间警戒色带标识，在其位

置设置一个警戒人员，专业警戒人员必须穿着正规服装。警戒人员负

责对警戒区内的人员进行疏导，带领至指定的安全地点，同时禁止无

关人员和车辆进入警戒区。
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所有人员到达指定安全地点后，由部门负责人或指定专人对人员

进行清点，并将清点情况报告给上级领导，确保所有人员全部撤离危

险地点。如发现有人失踪时，必须第一时间通知指挥部，说明失踪人

员最后出现的地点及当时正在从事的工作等详细情形。

10.9.3.7 扩大应急程序

当前应急处置级别没有得到控制，事故的危害、影响程度、范围

有扩大趋势时，为有效控制事故的发展态势，应急指挥中心启动更高

一级别的应急预案。超出公司自身控制能力，需要上级应急机构提供

援助和支持时，将情况立即上报无锡市人民政府及上级应急机构，提

供援助和支持，采取紧急状态下的措施迅速控制事态发展，消除危害。

10.9.4 处置措施

10.9.4.1 危险化学品泄漏的处置措施

发现铝液泄漏后现场的管理：

1、发生铝水外泄爆炸后首先保证现场不能混乱，并按照紧急避

险措施进行自我保护。

2、此时禁止向熔炼炉内入铝和添加任何物料。

3、在确定地面铝液不发生爆炸时及时封堵，并做好铸造机准备

工作使铝液有规律流淌。

4、少量溢出时，待铝液凝固后，再确定原因，班组长指挥工作

人员采取相应措施排除隐患。

5、大量溢出时,应迅速离开事故区，退至安全区域，马上通知疏

散周围人群， 并立即通知车间负责人和安全管理人员，切断所在区

域相关的压铸机和保温炉设备的主电源、关闭气源和水源开关。

当发生铝液爆炸时，应采取有效措施，如转身、抱住头部、挡住

脸部或捏住衣领、缩脖尽快从安全通道撤离，以防止烫伤事故的发生。

抢救、抢修人员到达现场后，配戴好防火服等防护用品，坚持优

先救人， 即“先救人，后救物”的原则。
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若灾情快速蔓延，可能影响周边建筑物时，马上拨打 119 报警。

当公安消防队到来后，将事故情况向公安消防队说明清楚。应急队员

服从公安消防队的指挥。如事故扩大有危及生命危险时，参与应急的

队员应尽快撤离到安全地方。

值班人员接到事故预警信号后，立即开启厂区大门，必要时派人

到相关路口带引消防车。

疏散引导组到达现场后，担负厂区治安和交通指挥，在事故现场

周围设岗，划分禁区并加强警戒和巡逻检查。如当事故扩大危及到周

围人员安全时，应迅速组织有关人员协助友邻单位、过往行人在政府

指挥中心指挥协调下，向上侧风方向的安全地带疏散。

医疗救护队伍到达现场后，当现场有人受伤时，与消防队配合,

应立即救护伤员，对伤员进行清洗包扎等急救处置，重伤员及时送往

附近医院抢救。

后勤保障组组到达现场后，根据指挥中心的命令，及时组织事故

抢险过程中所需物资的供应、调运；对内、外联系，准确报警，及时

向社会救援组织传递安全信息，发布险情，进行现场与外界有效沟通，

以获得有力的社会支援。
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10.10 危废库专项应急预案

10.10.1事故类型和危险程度分析

无锡戴卡轮毂制造有限公司原厂房有 1 处危废库，存放漆膜/漆

渣、废酸液、废活性炭、废包装容器、废油雾过滤棉、实验室检测废

液、废油、废乳化液、污泥； 新厂房有 2 处危废库，一处存放漆膜

/漆渣、废酸液、废活性炭、废包装容器、废油雾过滤棉、实验室检

测废液、废油、废乳化液、炉渣、冲洗污泥、废过滤棉，另一处存放

污泥、树脂废粉。这些物料在存放中，由于人的误操作、设备故障等

方面的不安全因素，可能会发生泄漏，引发火灾、爆炸、中毒、窒息、

环境污染等事故， 从而引起人员伤亡和财产损失。

10.10.2应急指挥机构及职责

10.10.2.1 应急救援体系

公司成立应急指挥部，负责统一领导、指挥、协调本公司内安全

生产事故的应急处置工作。

10.10.2.2 应急指挥部及职责

1）应急指挥部

应急指挥部由总指挥、副总指挥、各成员组成。

应急指挥部总指挥由戴润担任，副总指挥由安全管理员李龙担

任。

成员由生产恢复组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后

勤保障组、疏散引导组、通讯联络组组成。

2）应急指挥部职责

①组织制订事故应急救援预案；

②负责人员、资源配置、应急队伍的调动；

③确定现场指挥人员；
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④协调事故现场有关工作；

⑤批准本预案的启动与终止；

⑥事故状态下各级人员的职责；

⑦事故信息的上报工作；

⑧接受政府的指令和调动；

⑨组织应急预案的演练。

10.10.2.3应急指挥部办公室及职责

1）应急指挥部办公室

应急指挥部办公室是应急指挥部的日常办事机构，设在管理部，

总经理任办公室主任。

2）职责

①执行应急指挥部的决定，协调和调动成员部门应对安全生产事

故应急救援相关工作；

②检查抢险抢修、个体防护、医疗救援、通讯联络等装备器材配

备情况，是否符合事故应急救援的需要。确保器材始终处于完好状态，

保证能有效使用；

③负责员工的应急救援教育及应急救援演练；

④负责与外部有关部门的应急救援的协调、信息交流工作。

10.10.2.4 应急指挥部成员单位及职责

应急指挥部成员单位由应急指挥部统一指挥，参与安全生产事故

应急处置工作。明确各成员部门安全生产事故应急救援工作的负责

人。

成员单位职责：

后勤保障部：协助总指挥协调应急救援工作，必要时代表应急指

挥部对外发布有关信息，确保通信通畅；负责抢险救援物资的供应和

运输，及生活必需品的供应。
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抢险救援部：负责消防抢险工作；负责设备抢修抢险工作。

警戒治安部抢险救援部：协助现场总指挥做好事故报警、情况通

报、外来救援队伍的接待引导及事故处置工作；负责现场警戒、治安

保卫、人员疏散和道路管制工作；负责现场受伤人员医疗救护，组织

引导外援救护队的现场抢救受伤中毒人员及护送转院工作。

其他主管：按事故后生产调度指令，正确处置有关的开停车工作，

做好停车后的各项善后工作，集中可以集中的车间人员、消防器材、

防护用具，随时按现场指挥部的命令，支援现场抢救的各项工作。

10.10.2.5 应急救援小组及职责

应急指挥部办公室下设 7 个应急救援小组，主要包括生产恢复

组、抢险救援组、善后处理组、警戒治安组、后勤保障组、疏散引导

组、通讯联络组。职责如下：

生产恢复组

组长：生产副经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故后的污染区域的洗消工作；转移事故应急池中消防废水

至废水站处理达标后外排；

负责消防物资（消防服、灭火器、消防栓、水枪等）的保管、维

护、补充。

抢险救援组

组长：生产经理；成员：义务消防队成员职责：

负责事故现场应急消防与灭火、搜救伤员、联络接应 119 消防

队；

负责将受事故威胁的物品搬运至安全地带；

负责故障设备抢修；

抢险物资的保管、维护与补充。

善后处理组

组长：采购管理部部长 成员：采购部成员职责：
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负责联络 120 急救中心；

负责周边人员向事故地点上风向（根据风向标指示）疏散；

负责对事故伤员根据不同伤情实行现场安置、紧急抢救或安排运

转伤员；

负责处理善后事宜，包括伤员的安置。

警戒治安组

组长：技术质量部部长；成员：技术质量部成员职责：负责向厂

内发布事故警报，联络并接应 110

划定事故现场境界区域，维持厂内的治安秩序；

负责清点清点核实人数。

后勤保障组

组长：后勤事务科科长；成员：后勤事务科成员职责：

负责各种应急物资和设施的采购；

负责各种应急物资的管理和维护；

负责应急现场各种物资、设备的供应；

协助其他小组应急。

疏散引导组

组长：设备动力部部长；成员：设备动力部成员职责：

负责事故现场无关人员的疏散或转移至安全地区，并派人员在进

入生产区各路口设岗执勤，实行交通管制，阻止无关人员及车辆进入

生产区；

负责周边企业、居民点人员向事故地上风向（根据风向标指示）

疏散至合适距离；

通讯联络组

组长：安环部部长；成员：安环部成员职责：

负责接洽外部机关、媒体；

负责公司安全生产事故的信息发布工作；
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协助总指挥完成安全生产事故信息上报工作。

10.10.3处置程序

10.10.3.1 预警

（1）危险源监控的方法、方式

视频监控等。

（2）采取的预防措施

事故类别 主要防范措施

中毒和窒息
①进入有限空间作业前，应对氧含量监测，采取机械通风。

②佩戴正压式呼吸器进入有限空间。

火灾、爆炸
①进入有限空间，灯具采用安全电压。

②使用防爆电器。

淹溺 应急消防池设置防护栏杆、防坠落网。

10.10.3.2 预警行动

（1）事故预警条件

有限空间发生事故预警。

（2）事故预警方式、方法

1）预警一般通过视频显示屏显示出的信号预警或现场人员发生

异常。

①现场人员报警

当现场人员发现事故时，除立即进行现场处理,大声呼叫预警。

②值班人员报警

值班人员通过视频摄像显示出的信号发出警报，报警时向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

③值班人员通过视频摄像发现事故预兆和发生事故时，向部门负

责人或应急指挥部办公室报警。

2）预警方式方法

对内大声呼叫进行预警;对外通过固定电话或手机向有关部门和

人员预警。
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10.10.3.3 信息报告

（1）信息接收与通报

一旦事故发生，事故现场人员应立即将事故情况报告现场负责

人，现场负责人立即向部门负责人、应急指挥部办公室报告，应急指

挥部总指挥在接到报告后，立即通知应急救援小组。报告时须讲清楚

事故发生的地点、时间、事故性质等。

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

（2）信息上报

应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，或者

采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

并在 1小时内玉祁安监中队和惠山区应急管理局报告。

报告事故应当包括下列内容：

① 事故发生单位概况；

② 事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

③ 事故的简要经过；

④ 事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失；

⑤ 已经采取的措施；

⑥ 其他应当报告的情况。

情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向玉祁安监中队和惠山

区应急管理局报告。

（3）信息传递

事故现场第一发现人员→现场负责人→部门负责人→应急指挥

部→相关单位部门。

10.10.3.4 响应分级和应急程序

（1）响应分级
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根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应，响应条件及分级如下表：

应急响应条件及分级表

响应

级别
判断标准

事故紧急和

程度

Ⅲ级

事故发生的初期，造成人员轻伤或装置、设施、设备受到轻微损坏，事故还

是处于事故现场可控状态，能被本公司某个部门（组）正常可利用的资源处

理的紧急情况。正常可利用的资源指在某个部门（组）权力范围内通常可以

利用的应急资源，包括人力和物资等。

1、初期火灾，容易控制和扑救；

2、发生人员轻微受伤 3人以内、轻度中毒（有中毒症状，但未出现人员昏迷）；

3、其他的一般性伤害事故。

一般危害

Ⅱ级

必须利用本公司的全部有关单位（部门或组）及一切企业可利用资源处理，

但尚处于本公司内部可控状态，未波及本公司厂区周边单位社区时的紧急情

况。

1发生的火灾进入发展期以后；

2发生人员轻微受伤超过 3人以上且未构成重伤，中毒有 1-2人出现昏迷；

3除一级响应以外的事故。

较大危害

Ⅰ级

事态发展可能或已经超出本公司的控制能力；已经影响到周边单位与社区时；

需要向上级政府应急救援部门求救。

1、发生大面积火灾、爆炸，已经或者可能造成人员伤亡或严重财产损失；

2、发生死亡、重伤事故，或出现急性中毒事故。

重大危害

（2）响应程序

根据发生事故的危害、严重程度、影响范围和控制事态的能力，

本公司对事故应急响应级别由低到高实行三级应急响应：Ⅲ级响应、

Ⅱ级响应、Ⅰ级响应。

1）Ⅲ级响应

发生区域局部能够容易控制的事故，或者其他小事故，对厂内各

个区域的安全不构成影响，由现场负责人指挥现场人员迅速控制局

面，消除事故影响后上报。

2）Ⅱ级响应

由总指挥做出启动二级响应的决定，调集所需的应急专业组到现
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场进行救援，专业组在总指挥的指挥下投入救援工作。指挥者协调好

应急救援队伍和成员之间的工作。

3）Ⅰ级响应

由总指挥做出启动一级响应的决定，利用全公司一切可利用资源

投入抢险，各应急专业组具体负责现场事故的应急救援工作，其他无

关人员应快速撤离事故现场。

当事故不能有效处置，或者有扩大、发展影响到附近单位和社区

时，启动一级应急响应时，由总指挥向当地公安消防、质监、安监等

部门请求支援。

生产安全事故应急响应程序流程图同综合预案中的“5.2.1响应程

序 5-1生产安全事故应急响应程序流程图”。

10.10.3.5 应急资源调配程序

事故发生后，各级响应级别的现场指挥在各自的职权范围内，对

救援资源进行调配。需要调动其它单位（部门）资源时，及时请示上

级领导，支援事故救援。在紧急状态下，采取“特事特办”、“手续从

简”的办法，快速办理各种资源的调配手续。

10.10.3.6 应急救援程序

发生事故后，为防止无关人员误入现场造成伤害，由医疗善后组

根据事故的大小划定警戒区，设立红白色相间警戒色带标识，在其位

置设置一个警戒人员，专业警戒人员必须穿着正规服装。警戒人员负

责对警戒区内的人员进行疏导，带领至指定的安全地点，同时禁止无

关人员和车辆进入警戒区。

所有人员到达指定安全地点后，由部门负责人或指定专人对人员

进行清点，并将清点情况报告给上级领导，确保所有人员全部撤离危

险地点。如发现有人失踪时，必须第一时间通知指挥部，说明失踪人

员最后出现的地点及当时正在从事的工作等详细情形。
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10.10.3.7 扩大应急程序

当前应急处置级别没有得到控制，事故的危害、影响程度、范围

有扩大趋势时，为有效控制事故的发展态势，应急指挥中心启动更高

一级别的应急预案。超出公司自身控制能力，需要上级应急机构提供

援助和支持时，将情况立即上报无锡市人民政府及上级应急机构，提

供援助和支持，采取紧急状态下的措施迅速控制事态发展，消除危害。

10.10.4 处置措施

10.10.4.1火灾、爆炸事故应急处置措施：

危废库应准备的灭火材料通常有消防用砂、石棉布及各类灭火

器。水虽是常用

的灭火材料，但在危废库起火时，若要用水应十分慎重。因为有

的危废比水轻，会浮于水上随水流动，反而可能加大火势；有的危废

能与水反应引起燃烧甚至爆炸， 致使灾上加灾。

针对起火区的情况，选用适当的灭火器材灭火，并迅速组织人员

疏散，与公司应急小组联系，请求援救。

10.10.4.2中毒事故应急处置措施：

首先将中毒者转移到安全地带，解开领扣，使其呼吸通畅，让中

毒者呼吸到新鲜空气；误服毒物中毒者，须立即引吐、洗胃及导泻，

患者清醒而又合作，宜饮大量清水引吐，亦可用药物引吐。对引吐效

果不好或昏迷者，应立即送医院用胃管洗胃。孕妇应慎用催吐救援。

重金属盐中毒者，喝一杯含有几克 MgSO4 的水溶液， 立即就医。

不要服催吐药，以免引起危险或使病情复杂化。 砷和汞化物中毒者，

必须紧急就医。吸入刺激性气体中毒者，应立即将患者转移离开中毒

现场，给予 2%~5% 碳酸氢钠溶液雾化吸入、吸氧。气管痉挛者应

酌情给解痉挛药物雾化吸入。应急人员一般应配置过滤式防毒面罩、

防毒服装、防毒手套、防毒靴等。

10.10.4.3泄漏应急处置措施：
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现场泄漏物要及时进行覆盖、收容、稀释、处理，使泄漏物得到

安全可靠的处置，防止二次事故的发生。

泄漏物处置主要有几种方法：

1、围堤堵截：如果泄露物品为液体，泄漏到地面上需要筑堤堵

截或者引流到安全地点，可用沙子、吸附材料、中和材料进行中和处

理。

2、覆盖：对于液体泄漏，为降低物料向大气中的蒸发速度，可

用泡沫或其他覆盖物品覆盖外泄的物料，在其表面形成覆盖层，抑制

其蒸发。

3、稀释：为减少大气污染，通常是采用水枪或消防水带向有害

物蒸汽云喷射雾状水，加速气体向高空扩散，使其在安全地带扩散。

对于可燃物，也可以在现场施放大量水蒸气或氮气，破坏燃烧条件。

4、收容：对于液体泄漏，可选择用隔膜泵将泄漏出的物料抽入

容器内或槽车内； 当泄漏量小时，可用沙子、吸附材料 、中和材料

等吸收中和。
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11 现场处置方案

11.1 火灾现场处置方案

11.1.1 事故风险分析

1）事故类型：办公、生产车间主要火灾事故类型为电气起火，

电线老化引发火灾、可燃物引起的火灾。

2）事故发生区域、地点或装置名称：办公区域、生产车间、动

火作业区域。

3）事故发生的时间、事故的危害程度及其影响范围：四季均有

可能发生，夏季可能性较大，一旦发生火灾，可能引起人员伤亡、设

备损坏。

4）事故前可能发生的征兆：一般在火灾初起期就能确定，如：

浓烟、明火。火灾事故的必要条件为助燃剂、可燃物和引火源。

5）事故可能引发的次生、衍生事故：火灾引起烫伤。

11.1.2应急工作职责

11.1.2.1应急组织机构

应急处置领导小组组长：部门负责人。

应急处置小组成员：班组长、作业员。

11.1.2.2职责

1）在事故发生后能够在第一时间快速、有效的遏制事故扩大。

2）对发生的事故迅速做出正确判断，采取相应措施迅速切断事

故源，防止事故态势扩大。

3）发现事故不能控制时，及时报告应急指挥部，请求公司应急

指挥部响应。

4）负责事故现场人员的疏散、警戒工作，维护现场秩序。
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11.1.3应急处置

11.1.3.1 应急处置程序

1）火情处置程序

报警：所有员工应熟悉报警程序，发现事故征兆，如电源线产生

火花，某个部位有烟气，异味等。现场第一发现人员应立即报告部门

负责人，现场人员进行自救、灭火、防止火情扩大。

接报：部门负责人立即通知应急处置小组，立即到达事故现场了

解情况，组织人员进行自救灭火。

火情已被扑灭，做好现场保护工作，待有关部门对事故情况调查

后，经同意，做好事故现场的清理工作。

2）火灾处置程序

事故现场继续蔓延扩大，现场负责人立即向公安消防机构报火

警，同时通知应急指挥部，各应急救援小组快速集结，快速反应履行

各自职责投入灭火行动。

应急救援组在消防人员到达事故现场之前，应继续根据不同类型

的火灾，采取不同的灭火方法，加强冷却，撤离周围易燃可燃物品等

办法控制火势。在有可能形成有毒或窒息性气体的火灾时，应佩戴正

压式呼吸器或采取其他措施，以防救援灭火人员中毒，消防人员到达

事故现场后，听从指挥积极配合专业消防人员完成灭火任务。

医疗善后组应通知引导各部位人员尽快疏散，尽量通知到应撤离

火灾现场的所有人员。在烟雾弥漫中，要用湿毛巾掩鼻，低头弯腰逃

离火场。进行自救灭火，疏导人员、抢救物资、抢救伤员等，救援行

动时，应注意自身安全，无能力自救时各组人员应尽快撤离火灾现场。

11.1.3.2现场应急处置措施

1）电器及电路老化火灾事故应急处置措施



-142-

①电线、电气设施着火，应首先切断供电线路及电气设备电源。

②电气设备着火，灭火人员应充分利用现有的消防设施，装备器

材投入灭火战斗。

③及时疏散事故现场有关人员及抢救疏散着火源周围的物资。

④着火事故现场由熟悉带电设备的人员负责灭火指挥或组织应

急救援组进行扑灭电气火灾。

⑤扑救电气火灾，可选用干粉灭火器、二氧化碳灭火器不得使用

水、泡沫灭火器灭火。

⑥扑救电气设备着火时，首先要切断电源。灭火人员应穿绝缘鞋、

戴绝缘手套、防毒口罩等措施加强自我保护。

⑦公安消防救援队到达后，协同配合公安消防救援队灭火抢险。

2）明火火灾应急处置措施

①火势较大，难以控制，则向着火四周喷射，延缓火势的蔓延。

②救火队员，应用消防水或就近的生活用水进行灭火，或利用配

置的手提式灭火器向着火部位喷射扑救，组织火势蔓延，控制火势发

展。

11.1.3.3现场火灾受伤人员的处置措施

①人员衣服着火时，可就地翻滚，用水或毯子、被褥等物覆盖措

施灭火伤处的衣、库、袜应剪开脱去，不可硬行撕拉，伤处用消毒纱

布或干净棉布覆盖，并立即送往医院救治。

②对烧伤面积较大的伤员要注意呼吸，心跳的变化，必要时进行

心脏复苏。

③对有骨折出血的伤员，应作相应的包扎，固定处理，搬运伤员

时，以不压迫伤面和不引起呼吸困难为原则。

④立即通知救援车辆，将伤员送往附近医院进行抢救救治。
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⑤抢救受伤严重或在进行抢救伤员的同时，应及时拨打急救中心

电话(120)，由医务人员进行现场抢救伤员的工作，并派人接应急救车

辆。

11.1.3.4应急结束

灭火结束后，注意保护好现场，积极配合有关部门的调查处理工

作，并做好伤亡人员的善后处理。调查处理完毕后，经有关部门同意，

立即组织人员进行现场清理，尽快恢复生产经营活动。

11.1.3.5 应急联络与事故报告

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

11.1.3.6 事故报告

事故报警人员应使用普通话，简明扼要、语速平稳、清晰准确地

报告事故概况。

事故报告内容主要包括：事故单位名称、事故地点部位、何种电

压触电、人员伤亡情况、现场有无着火或火势情况、报警人姓名及联

系电话等。

11.1.4 注意事项

11.1.4.1 佩戴个人防护器具方面的注意事项

①参加火灾事故应急救援行动，应急救援人员必须佩戴和使用符

合要求的防护用品。

②严禁救援人员在没有采取防护措施的情况下盲目施救。

11.1.4.2 使用抢险救援器材方面的注意事项

①应根据火情、火势情况，选择合适的抢险救援器材。

②在危险区域以外才可设置应急照明灯。

11.1.4.3 采取救援对策或措施方面的注意事项
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①应急救援时，应贯彻“以人为本”的原则，先抢救受伤人员。

②应急救援时应注意，防止事故扩大。

③应急救援人员必须采取可靠的安全防护措施后方可进入现场，

参加应急救援行动。

11.1.4.4 现场自救和互救注意事项

1）火场自救方法：

①保持镇定，切不可惊慌失措，一旦发现自己被火围困、应迅速

做好必要准备(穿上防护服或厚衣服或用水将身体淋湿或披上湿棉

被)，判明火势，选择最安全可靠路线尽快离开危险区。

②逃生必经通道充满浓烟时，用湿毛巾或口罩捂住口鼻弯腰姿势

或匍匐通过。

③在楼房内逃生通道被烟火切断时，可用绳子或将床单撕开连接

栓在室内牢固物体_上顺其下到安全楼层或地面。万不得己时，在二

楼者可跳楼逃生，但应先向地面扔棉被、床垫等柔软物，手扒窗台或

阳台，身体下垂，自然落下。

④各种退路均无时，可退至未燃房间，关闭门窗并用棉被、窗帘

堵严，防止浓烟窜人。有条件时不断向门窗泼水、延缓火势蔓延，等

待救援。

2）自救注意事项：

①在室内发现外面起火，开启房门前应先摸门板，如发热或有烟

气从门缝进入，不要贸然开门。非开不可时，应缓慢开启并侧身利用

门扇等物掩护，防止被烟气熏倒或被热流烧灼。

②逃生时随手关闭通道门窗，延缓烟雾沿通道流通。

③呼救信号要明显，可大声呼救或挥动鲜艳醒目物品或敲击金属

物等。
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④衣服起火应迅速脱去或翻滚压灭或跳入水中，但注意不要滚动

过快或穿着带火衣服跑动。身体受伤时，不要跳入污水中以防感染。

11.1.4.5 现场应急处置能力确认和人员安全防护等事项：

①应急指挥部及抢险人员集结地应设置在远离事故现场的上风

向，进入现场必须正确选择行车路线、停车位置。

②应急人员必须配戴防护用具，接受安全专业人员指导意见，做

好个体防护。

③确认发生事故时现场人数，保证及时发现受伤人员并救出现

场。

④警戒人员要做好自身的防护工作，避免中毒;严格控制人员在

重危区的逗留时间;

⑤使用相关检测仪连续测定现场及周边可燃、有毒气体的浓度，

估算扩散范围，及时调整警戒范围。

11.4.4.6 应急救援结束后的注意事项：

注意保护好事故现场，便于事故原因调查。

11.4.4.7 其他需要特别警示的事项：

①应急救援中要记录好抢险救援的人数，作业中要轮流作业。

②及时发布有关事故信息。
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11.2 触电现场处置方案

11.2.1 事故风险分析

1）事故类型：配电柜、开关箱外壳、机械设备、电机等用电设

备没有保护接地，或保护接地线接地电阻超标，装置出现漏电，作业

人员有触电危险。

2）事故发生区域、地点或装置名称：配电柜、配电房、开关箱、

机械设备等。

3）事故发生的时间、事故的危害程度及其影响范围：四季均有

可能发生，夏季可能性较大，一旦发生触电，得不到及时发现，可能

引起死亡事故。

4）事故前可能发生的征兆：电气设备接地接零保护失效；电气

设备导线绝缘损坏；带电体隔离防护装置缺失或失效；非持证电工违

章操作；带电操作未穿戴绝缘防护用品或未使用绝缘工具；无操作牌

突然送电等情况出现时，可能会导致发生触电事故。要及时进行预警

和响应，消除事故隐患。

5）事故可能引发的次生、衍生事故：停电、短路或引起电气火

灾。

11.2.2应急工作职责

11.2.2.1应急组织机构

应急处置领导小组组长：部门负责人。

应急处置小组成员：班组长、作业员。

11.2.2.2职责

1）在事故发生后能够在第一时间快速、有效的遏制事故扩大。

2）对发生的事故迅速做出正确判断，采取相应措施迅速切断事

故源，防止事故态势扩大。
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3）发现事故不能控制时，及时报告应急指挥部，请求公司应急

指挥部响应。

4）负责事故现场人员的疏散、警戒工作，维护现场秩序。

11.2.3应急处置

11.2.3.1 事故应急处置程序

1）现场人员第一时间报警，及时通知现场负责人。

2）现场负责人、应急领导小组成员接到报告后立即联系各应急

处置部门及时赶赴事故现场。

3）组长到达现场后应根据现场情况，按照应急处置措施组织现

场人员进行抢救。

4）触电事故超出应急能力时，向 119、120以及当地政府及上级

主管部门请求支援。

11.2.3.2现场应急处置措施

1）高压触电脱离方法：

①拉闸停电

对于高压触电应立即拉闸停电救人。在高压配电室内触电，应马

上拉开断路器；高压配电室外触电，则应立即通知配电室值班人员紧

急停电，值班人员停电后，立即向上级报告。

②短路法

当无法通知拉闸断电时，可以采用抛掷金属导体的方法，使线路

短路迫使保护装置动作而断开电源。高空抛掷要注意防火，抛掷点尽

量远离触电者。

2）低压触电脱离方法：

①拉闸断电

触电时临近地点有电源开关或插头的，可立即拉开开关或拔下插
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头，断开电源。但应注意，拉线开关、平开关等只能控制一根线，有

可能只切断了零线，而不能断开电源。

②切断电源线

如果触电地点附近没有或一时找不到电源开关或插头，则可用电

工绝缘钳或干燥木柄铁锹，斧子等切断电线，断开电源。断线时要做

到一相一相切断，在切断护套线时应防止短路弧光伤人。

③用绝缘物品脱离电源

当电线或带电体搭落在触电者身上或被压在身下时，可用干燥的

衣服、手套、绳索、木板、木棍等绝缘物品作为救助工具，挑开电线

或拉开触电者，使之脱离电源。

3）若触电者呼吸和心跳均为停止时，应立即将触电者平躺位安

置休息，以减轻心脏负担，并严密观察呼吸和心跳的变化。

4）若触电者心跳停止时，呼吸尚存，应对触电者做胸外按压(人

工循环)。

5）若触电者呼吸停止时，心脏尚存，应对触电者做口对口(鼻)

人工呼吸。

6）若触电者呼吸、心跳均停止，应立即按心脏复苏法进行抢救。

所谓心脏复苏法就是支持生命的三项基本措施，即通畅气道、人工呼

吸、胸外挤压。

①畅通气道操作要领

a）清除口中异物使触电者仰面躺在平硬的地方，迅速解开其领

扣、围巾、紧身衣和裤带。如发现触电者口内有食物、假牙、血块等

异物，可将其身体及头部同时侧转，迅速用一个手指或两个手指交叉

从口角处插入，从中取出异物，操作中要注意防止将异物推到咽喉深

处。
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b）采用仰头抬颌法;操作时，救护人用一只手放在触电者前额，

另一只手的手指将其颏颌骨向上抬起，两手协同将头部推向后仰，舌

根自然随之抬起、气道即可畅通。气道是否畅。为使触电者头部后仰，

可于其颈部下方垫适量厚度的物品，但严禁用枕头或其他物品垫在触

电者头下，因为头部抬高前倾会阻塞气道，还会使施行胸外按压时流

向脑部的血量减小，甚至完全消失。

②人工呼吸操作要领

救护人在完成气道通畅的操作后，应立即对触电者施行口对口或

口对鼻人工呼吸。口对鼻人工呼吸用于触电者嘴巴紧闭的情况。人工

呼吸的操作要领如下：

a）先大口吹气刺激起搏救护人蹲跪在触电者的左侧或右侧；用

放在触电者额上的手的手指捏住其鼻翼，另一只手的食指和中指轻轻

托住其下巴；救护人深吸气后，与触电者口对口紧合，在不漏气的情

况下，先连续大口吹气两次，每次 1～1．5s；然后用手指试测触电

者颈动脉是否有搏动，如仍无搏动,可判断心跳确已停止，在施行人

工 呼吸的同时应进行胸外按压。

b）正常口对口人工呼吸大口吹气两次试测颈动脉搏动后，立即

转入正常的口对口人工呼吸阶段。正常的吹气频率是每分钟约 12次。

正常的口对口人工呼吸操作姿势如上述。但吹气量不需过大，以免引

起胃膨胀，如触电者是儿童，吹气量宜小些，以免肺泡破裂。救护人

换气时，应将触电者的鼻或口放松，让他借自己胸部的弹性自动吐气。

吹气和放松时要注意触电者胸部有无起伏的呼吸动作。 吹气时如有

较大的阻力，可能是头部后仰不够，应及时纠正，使气道保持畅通。

c）触电者如牙关紧闭，可改行口对鼻人工呼吸。吹气时要将触

电 者嘴唇紧闭，防止漏气。
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7）胸外挤压法

胸外按压是借助人力使触电者恢复心脏跳动的急救方法。其有效

性在于选择正确的按压位置和采取正确的按压姿势。

①确定正确的按压位置的步骤：

a）右手的食指和中指沿触电者的右侧肋弓下缘向上，找到肋骨

和胸骨接合处的中点。

b）右手两手指并齐，中指放在切迹中点(剑突底部)，食指平放在

胸骨下部，另一只手的掌根紧挨食指上缘置于胸骨上，掌根处即为正

确按压位置。

②正确的按压姿势

a）使触电者仰面躺在乎硬的地方并解开其衣服，仰卧姿势与口

对口(鼻)人工呼吸法相同。

b）救护人立或跪在触电者一侧肩旁，两肩位于触电者胸骨正上

方，两臂伸直，肘关节固定不屈，两手掌相叠，手指翘起，不接触触

电者胸壁。

c）以髋关节为支点，利用上身的重力，垂直将正常成人胸骨压

陷 3～5cm(儿童和瘦弱者酌减)。

d）压至要求程度后，立即全部放松，但救护人的掌根不得离开

触电者的胸壁。按压有效的标志是在按压过程中可以触到颈动脉搏

动。

③恰当的按压频率

a）胸外按压要以均匀速度进行。操作频率以每分钟 80次为宜，

每次包括按压和放松一个循环，按压和放松的时间相等。

b）当胸外按压与口对口(鼻)人工呼吸同时进行时，操作的节奏为：

单人救护时，每按压 15次后吹气 2次(15:2)，反复进行；双人救护时，
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每按压 15次后由另一人吹气 1次(15：1)，反复进行。

9） 现场触电人员的处置措施

①心肺复苏应在现场就地坚持进行，不要为方便而随意移动伤

员，如确实需要移动时,抢救中断时间不应超过 30秒。

②移动伤员或将伤员送往医院时，应使伤员平躺在担架上，并在

其背部垫以平硬阔木板。移动或送医院过程中应继续抢救，心跳呼吸

停止者要继续心肺复苏法抢救。

③应创造条件，用塑料袋装入砸碎了的冰屑做成帽状包绕在伤员

头部，露出眼睛，使脑部温度降低，争取心脑完全复苏。

11.2.3.3 应急结束

触电应急结束后，注意保护好现场，积极配合有关部门的调查处

理工作，并做好伤亡人员的善后处理。调查处理完毕后，经有关部门

同意，立即组织人员进行现场清理，尽快恢复生产经营活动。

11.2.3.4 应急联络与事故报告

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

11.2.3.5 事故报告

事故报警人员应使用普通话，简明扼要、语速平稳、清晰准确地

报告事故概况。

事故报告内容主要包括：事故单位名称、事故地点部位、何种电

压触电、人员伤亡情况、现场有无着火或火势情况、报警人姓名及联

系电话等。

11.2.4 注意事项

11.2.4.1 佩戴个人防护器具方面的注意事项

参加触电事故应急救援行动，应急救援人员必须佩戴和使用符合
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绝缘等级要求的防护用品。严禁救援人员在没有采取防护措施的情况

下盲目施救。

11.2.4.2 使用抢险救援器材方面的注意事项

① 应根据触电事故的电压高低，选择使用符合绝缘等级要求的

抢险救援器材。

②在危险区域以外才可设置应急照明设施。

11.2.4.3 采取救援对策或措施方面的注意事项

①应急救援时，应贯彻“以人为本”的原则，先抢救受伤人员。

②应急救援时应注意，要先断电再救人，防止事故扩大。

③ 视触电事故受伤人员的具体情况，及时拨打“120”急救电话。

11.2.4.4 现场自救和互救注意事项

①在未脱离电源时，切不可用手直接去拉触电者。

②对触电伤员的现场救治，要正确施救。且不能随意中断，放弃

抢救。

11.2.4.5 现场应急处置能力确认和人员安全防护

① 触电事故发生后，应急指挥部应根据项目的应急救援能力评

估现场应急处置能力是否满足要求，如果不能满足要求，应急救援人

员应撤出事故现场，等待专业救援力量。

② 应急救援人员必须采取可靠的安全防护措施后方可进入现

场，参加应急救援行动。

11.2.4.6 应急救援结束后的注意事项

① 注意保护好事故现场，便于调查分析事故原因。

② 清理事故现场时要消除触电隐患，防止触电事故再次发生。

11.2.4.7 其他需要特别警示的事项

触电事故现场应当开辟应急抢险人员和车辆出入的专用通道和
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安全通道。
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11.3 高温中暑现场处置方案

11.3.1 事故风险分析

1）事故类型：高温露天作业或烘箱房间长时间作业通风不良，

导致高温中暑。

2）事故发生区域、地点或装置名称：生产车间。

3）事故发生的时间、事故的危害程度及其影响范围：夏季发生，

严重导致昏迷，露天作业人员，长期在高温设备作业人员。

4）事故前可能发生的征兆：头晕、眼花、头痛、恶心、胸闷、

烦躁等前驱症状。

5）事故可能引发的次生、衍生事故：露天室外登高作业，导致

高处坠落的可能。

11.3.2应急工作职责

11.3.2.1应急组织机构

应急处置领导小组组长：部门负责人。

应急处置小组成员：班组长、作业员。

11.3.2.2职责

1）在事故发生后能够在第一时间快速、有效的遏制事故扩大。

2）对发生的事故迅速做出正确判断，采取相应措施迅速切断事

故源，防止事故态势扩大。

3）发现事故不能控制时，及时报告应急指挥部，请求公司应急

指挥部响应。

4）负责事故现场人员的疏散、警戒工作，维护现场秩序。

11.3.3应急处置

11.3.3.1 事故应急处置程序

①高温中暑事故发生后，现场人员立即采取应急处置并向部门负



-155-

责人报告。

②部门负责人迅速向应急处置小组汇报，应急处置小组成员接到

通知后，立即赶赴现场进行应急处理。

11.3.3.2现场应急处置措施

①及时脱离高温环境，迅速将病人移到阴凉、通风地方，垫高头

部，解开衣扣，平卧休息，观察体温、脉搏呼吸、血压变化。

②用冷水毛巾敷头部，或用冰袋置于中暑者头部和大腿根部等部

位，或用 30%洒精擦身降温，并补充淡盐水、冷西瓜水、绿豆汤等含

盐清凉饮料，清醒者也可服人丹、十滴水、藿香正气水等。

③对日射病者应严密观察意识、瞳孔等变化，头置冰供暖或冰帽，

以冷水洗面及颈部，以降低体表温度。

④对重症中暑者应立即送往医疗机构进行治疗。

11.3.3.3 应急结束

中暑应急结束后，注意保护好现场，积极配合有关部门的调查处

理工作，并做好伤亡人员的善后处理。调查处理完毕后，经有关部门

同意，立即组织人员进行现场清理，尽快恢复生产经营活动。

11.3.3.4 应急联络与事故报告

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

11.3.3.5 事故报告

事故报警人员应使用普通话，简明扼要、语速平稳、清晰准确地

报告事故概况。

事故报告内容主要包括：事故单位名称、事故地点部位、何种电

压触电、人员伤亡情况、现场有无着火或火势情况、报警人姓名及联

系电话等。
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11.3.4 注意事项

11.3.4.1 佩戴个人防护器具方面的注意事项

无

11.3.4.2 使用抢险救援器材方面的注意事项

防暑等应急救援药品有效期定期检查补充。

11.3.4.3 采取救援对策或措施方面的注意事项

对日射病者要注意防止因呕吐物误吸而引起窒息，将病人的头偏

向一侧，保持其呼吸道通畅。

11.3.4.4 现场自救和互救注意事项

①要受过专业训练的人员进行现场急救，切忌盲目施救。

②加强对急救知识和技术的培训，如人工呼吸，心肺复苏术等。

③急救必须在安全的场所进行，不得在事故现场进行。

④现场应急处置人员必须正确配戴防护用具。

11.3.4.5 现场应急处置能力确认和人员安全防护

进入现场必须确认现场是受控的、人员安全防护措施足够，要沉

着冷静；熟知岗位的危害特性和事故处置方法；坚决服从指挥人员调

配；当事故不能控制或发生紧急情况时，应急指挥人员应立即通知应

急队员撤离事故现场，应急队员必须服从指挥人员的指挥。

11.3.4.6 应急救援结束后的注意事项

清点本组人数，并向应急指挥部报告，如发现有人失踪应立即向

应急指挥部报告并立即采取搜救行动。应急结束后应组织应急人员进

行洗消处理。

11.3.4.7 其他需要特别警示的事项

警戒区设置防止无关人员进入危险区。
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11.4 高处坠落现场处置方案

11.4.1 事故风险分析

1）事故类型：检维修过程中，涉及登高作业，若员工违章作业

或未佩戴安全防护措施，存在着高处坠落。

2）事故发生区域、地点或装置名称：高处作业区域。

3）事故发生的时间、事故的危害程度及其影响范围：四季发生，

导致坠落人员摔成重伤或者死亡。

4）事故前可能发生的征兆：未佩戴安全带。

5）事故可能引发的次生、衍生事故：无。

11.4.2应急工作职责

11.4.2.1应急组织机构

应急处置领导小组组长：部门负责人。

应急处置小组成员：区域班组长、区域作业员。

11.4.2.2职责

1）在事故发生后能够在第一时间快速、有效的遏制事故扩大。

2）对发生的事故迅速做出正确判断，采取相应措施迅速切断事

故源，防止事故态势扩大。

3）发现事故不能控制时，及时报告应急指挥部，请求公司应急

指挥部响应。

4）负责事故现场人员的疏散、警戒工作，维护现场秩序。

11.4.3应急处置

11.4.3.1 事故应急处置程序

①发生高处坠落事故后，现场人员立即向现场负责人报警。

②现场负责人接到报警后，立即到达事故现场，视现场情况，报

告应急处置小组。
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③情况严重者，及时通知医务救护人员到达事故现场抢救受伤人

员。

11.4.3.2现场应急处置措施

①肢体骨折。尽快固定伤肢，减少骨折断端对周围组织的进一步

损伤，如没有任何物品可做固定器材，可使用伤者侧肢体，躯干与伤

肢绑在一起，再送往医院。

②检查呼吸、神志是否清楚，若心跳呼吸停止应立即复苏。如有

出血、立即止血包扎。

③如须把伤员搬运到安全地带，搬运时要有多人同时搬运，禁止

一人抬腿，另一人抬腋下的搬运方法，尽可能使用担架、门板，防止

受伤人员加重伤情。

④如无能力自救，尽快将受伤人员采取方法，送往医院或等待医

务人员救治。

11.4.3.3 应急结束

高处坠落应急结束后，注意保护好现场，积极配合有关部门的调

查处理工作，并做好伤亡人员的善后处理。调查处理完毕后，经有关

部门同意，立即组织人员进行现场清理，尽快恢复生产经营活动。

11.4.3.4 应急联络与事故报告

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

11.4.3.5 事故报告

事故报警人员应使用普通话，简明扼要、语速平稳、清晰准确地

报告事故概况。

事故报告内容主要包括：事故单位名称、事故地点部位、何种电

压触电、人员伤亡情况、现场有无着火或火势情况、报警人姓名及联
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系电话等。

11.4.4 注意事项

11.4.4.1 佩戴个人防护器具方面的注意事项

①正确佩戴安全带、安全帽等防护用具，衣着要符合要出作业要

求。

②距离地面 2米的作业，应当使用安全带，严禁多人使用一条安

全带。

11.4.4.2 使用抢险救援器材方面的注意事项

配备齐全各种抢险救援器材、设备，平时应加强维护，确保各种

器材、设备能够正常使用。

11.4.4.3 采取救援对策或措施方面的注意事项

①进行心肺复苏救治时，必须注意受害者姿势的正确性，操作时

不能用力过大或频率过快。

②脊柱有骨折伤员必须硬板担架运送，勿使脊柱扭曲，以防途中

颠簸使脊柱骨折或脱位加重，造成或加重脊髓损伤。

③搬运伤员过程中严禁只抬伤者的两肩或两腿,绝对不准单人搬

运，必须先将伤员连同硬板-起固定后再行搬动。

④用车辆运送伤员时，最好能把安放伤员的硬板悬空放置，以减

缓车辆的颠簸，避免对伤员造成进一-步的伤害。

11.4.4.4 现场自救和互救注意事项

①要受过专业训练的人员进行现场急救，切忌盲目施救。

②加强对急救知识和技术的培训，如人工呼吸，心肺复苏术等。

③急救必须在安全的场所进行，不得在事故现场进行。

④现场应急处置人员必须正确配戴防护用具。

11.4.4.5 现场应急处置能力确认和人员安全防护
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进入现场必须确认现场是受控的、人员安全防护措施足够，要沉

着冷静；熟知岗位的危害特性和事故处置方法；坚决服从指挥人员调

配；当事故不能控制或发生紧急情况时，应急指挥人员应立即通知应

急队员撤离事故现场，应急队员必须服从指挥人员的指挥。

11.4.4.6 应急救援结束后的注意事项

清点本组人数，并向应急指挥部报告，如发现有人失踪应立即向

应急指挥部报告并立即采取搜救行动。应急结束后应组织应急人员进

行洗消处理。

11.4.4.7 其他需要特别警示的事项

警戒区设置防止无关人员进入危险区。
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11.5 物体打击现场处置方案

11.5.1 物体打击风险分析

1）事故类型：运动部件固定装置不牢固、使运动部件松脱飞出；

货物堆叠不稳固，从高处掉落砸人导致的物体打击伤害。

2）事故发生区域、地点或装置名称：机械设备周边、仓库。

3）事故发生的时间、事故的危害程度及其影响范围：四季均有

可能发生，人员伤亡。

4）事故前可能发生的征兆：货物堆放不稳、转动部位的零部件

不牢固。

5）事故可能引发的次生、衍生事故：无。

11.5.2应急工作职责

11.5.2.1应急组织机构

应急处置领导小组组长：部门负责人

应急处置小组成员：区域班组长、区域作业员。

11.5.2.2职责

1）在事故发生后能够在第一时间快速、有效的遏制事故扩大。

2）对发生的事故迅速做出正确判断，采取相应措施迅速切断事

故源，防止事故态势扩大。

3）发现事故不能控制时，及时报告应急指挥部，请求公司应急

指挥部响应。

4）负责事故现场人员的疏散、警戒工作，维护现场秩序。

11.5.3应急处置

11.5.3.1 事故应急处置程序
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11.5.3.2 现场应急处置程序

当发生物体打击事故后，抢救的重点放在对颅脑损伤、胸部骨折

和出血上进行处理。

①发生物体打击事故，应马上组织人员抢救伤者，首先观察受伤

者的受伤情况、受伤部位，伤害性质等。如伤员发生休克，应先处理

休克。遇呼吸、心跳停止者，应立即进行人工呼吸，胸外心脏挤压。

处于休克状态的伤者要让其安静、保暖、平卧、少动，并将下肢抬高

约 20度左右，尽快将伤者送往医院进行抢救治疗。

②出现颅脑损伤，必须维持呼吸道通畅，昏迷者应平卧，面部转

向一侧，以防舌根下坠使分泌物或呕吐物吸入，呕吐物吸入，发生喉

阻塞，有骨折者，应初步固定后再搬运。遇有凹陷骨折，严重的颅底

骨折及严重脑损伤症状出现，创伤处用消毒的纱布或清洁布等覆盖伤

口，用绷带或布条包扎好，及时送就近的医院治疗。

③发现脊椎受伤者，创伤处用消毒的纱布或清洁布等覆盖伤口，

用绷带或布条包扎后。在搬运过程中，应将伤者平卧放在帆布担架或

硬板上，以免受伤的脊椎移位、断裂造成截瘫，招致死亡。抢救脊椎

受伤者，搬运过程中，严禁只抬伤者的两肩与两脚或单肩背运。

④发现伤者手足骨折，不要盲目搬动伤者。应在骨折部位用夹板
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把受伤位置临时固定，使断端不再移位或刺伤肌肉、神经或血管。固

定方法：以固定骨折处上下关节为原则，可就地取材，用木板、竹杆

等材料包扎固定。在无材料的情况下，上肢可固定在身侧，下肢与脚

侧下肢缚在一起。

⑤遇有创伤性出血的伤员，应迅速包扎止血，使伤员在头低脚高

的卧位，并注意保暧，迅速在现场止血处理措施后送医院治疗。

⑥在现场急救方法止血处理措施：

（1）一般伤口小的止血法：先用生理盐水（0.9%NacI溶液）冲

洗伤口,涂上红药水,然后盖上消毒纱布,用绷带较紧地包扎。

（2）加压包扎止血法：选择弹性好的橡皮管，橡皮带或三角巾、

毛巾、带状布条等，上肢出血时结扎在上臂上 1/2处（靠近心脏位置），

下肢出血时结扎在大腿上 1/3处（靠近心脏位置）。结扎时，在止血

带与皮肤之间垫上消毒布棉垫，每隔 25—40分钟放松一次，每次放

松 0.5—1分钟。

（3）动用最快的交通工具或其他措施，及时把伤员送往邻近的

医院抢救。同时，密切注意伤员的呼吸，脉搏、血压及伤口的情况。

11.5.3.3 应急结束

坍塌应急结束后，注意保护好现场，积极配合有关部门的调查处

理工作，并做好伤亡人员的善后处理。调查处理完毕后，经有关部门

同意，立即组织人员进行现场清理，尽快恢复生产经营活动。

11.5.3.4 应急联络与事故报告

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

11.5.3.5 事故报告

事故报警人员应使用普通话，简明扼要、语速平稳、清晰准确地

报告事故概况。
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事故报告内容主要包括：事故单位名称、事故地点部位、何种电

压触电、人员伤亡情况、现场有无着火或火势情况、报警人姓名及联

系电话等。

11.5.4 注意事项

11.5.4.1 佩戴个人防护器具方面的注意事项

从事应急救援的任何人员进入现场必须按规定穿好工作服、工作

鞋，正确佩戴安全帽，涉及高处作业人员必须系好安全带或防坠器。

11.5.4.2 使用抢险救援器材方面的注意事项

应急救援所使用的器材进行认真的检查，严禁使用没有进行检

验、试验、不合格的器材从事应急处置活动，包括：从事救援用的医

疗器悈、担架、起重工器具、手持工器具、电动工器具、绝缘工器具

等。

11.5.4.3 采取救援对策或措施方面的注意事项

①对于高处坠落物体造成的打击伤害，首先判断伤者是否清醒，

是软组织损伤还是骨折，是否有明显伤口或出血症状，然后采取急救

措施。止血、包扎伤口、骨折伤者别的随意搬动。

②当发生人员轻伤时，现场人员应采取防止受伤人员大量失血、

休克、昏迷等紧急救护措施，并将受伤人员脱离危险地段，拨打 120

医疗急救电话，并向应急指挥部办公室报告。

③如受害者心跳已停止，应先进行胸外心脏按压。让受害者仰卧，

头低稍后仰，急救者面对受伤者，右手掌平放在其胸骨下段，左手放

在右手背上，借急救者身体重量缓缓用力，不能用力太猛，以防骨折，

然后松手腕（手不离开胸骨）使胸骨复原，反复有节律地（每分钟

60～80次）进行，直到心跳恢复为止。进行心肺复苏救治时，必须

注意受害者姿势的正确性，操作时不能用力过大或频率过快。
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④脊柱有骨折伤员必须硬板担架运送，勿使脊柱扭曲，以防途中

颠簸使脊柱骨折或脱位加重，造成或加重脊髓损伤。抢救脊椎受的伤

员，不要随便翻动或移动伤员。随意搬动、翻动伤员可能会产生二种

后果：a）骨折端移位对脊髓造成进一步的压迫伤害而导致瘫痪;b）

骨折断端刺穿附近血管，造成出血性休克。

⑤搬运伤员过程中严禁只抬伤者的两肩或两腿，绝对不准单人搬

运。必须先将伤员连同硬板一起固定后再行搬动。

⑥用车辆运送伤员时，最好能把安放伤员的硬板悬空放置，以减

缓车辆的颠簸，避免对伤员造成进一步的伤害。

⑦对于头部受到物体打击的伤员，检查中无发现头部出血或无颅

骨骨折的伤员，如果当时发生过短暂性昏迷但很快又恢复意识，清醒

后当时自觉无精神、神经方面症状的伤员，切勿掉以轻心而放松警觉。

该类伤员必须送医院作进一步检查并应留院观察，因为这可能是严重

脑震荡或硬脑壳撕裂出血的前兆。

11.5.4.4 现场自救和互救注意事项

①应急救援人员应熟悉紧急救护法，学会心肺复苏、人工呼吸、

外伤急救等应急状态下紧急救护方法和逃生的各种方法。以防在执行

救援任务时被困或受到伤害时自救和互救。

②在应急处置过程中所有应急救援人员应做好自救还互救的思

想准备，一旦威胁到自身安全和他人安全做好逃生准备，一旦发生伤

害要采取得当抢救方法，（例如：止血、包扎、背、抬等医疗方法）

严禁次生伤害的发生。

③积极与应急救援医疗处置人员取得联系，得到及时的支援。

11.5.4.5 现场应急处置能力确认和人员安全防护

①应对应急救援人员定期的进行应急情况下的紧急救护培训教
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育，提供应急救援人员的思想素质和技术素质以及紧急救护的能力。

②应急救援所用的安全防护用品、用具应符合国家标准，购置、

保管、存放、发放、使用、佩戴应符合标准要求，应急救援人员应掌

握原理、构造、工艺、检修、维护、使用佩戴的方式方法。严禁购置

不合格的安全防护用品、用具。

11.5.4.6 应急救援结束后的注意事项

①应急救援结束后，应急救援人员撤离现场，应急处置工作组组

长清点人数，检查所带工器具，以及严格保护现场，带事故调查。

②受伤人员转送医疗部门救治，应对现场进行全面的检查，举一

反三防止再次发生类似事故。

③召开事故分析会，分析事故原因、责任、开展反事故教育，对

责任者进行处罚，为事故调查收集资料。

④恢复现场正常生产秩序，稳定员工思想情绪，拆除临时措施，

恢复常设措施、补充完善安全技术措施。

11.5.4.7 其他需要特别警示的事项

警戒区设置防止无关人员进入危险区。
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11.6 机械伤害现场处置方案

11.6.1 事故风险分析

1）事故类型：防护设施不全造成的绞、绕、割、切或安全操作

距离不足导致的挤伤、夹伤等伤害。

2）事故发生区域、地点或装置名称：机械设备。

3）事故发生的时间、事故的危害程度及其影响范围：四季均有

可能发生，人员伤亡。

4）事故前可能发生的征兆：机械设备无防护罩或防护装置失效，

机械设备故障、设备在运行过程中有重大异常现象。

5）事故可能引发的次生、衍生事故：引发触电、其他人员伤害。

11.6.2应急工作职责

11.6.2.1应急组织机构

应急处置领导小组组长：部门负责人

应急处置小组成员：区域班组长、区域作业员。

11.6.2.2职责

1）在事故发生后能够在第一时间快速、有效的遏制事故扩大。

2）对发生的事故迅速做出正确判断，采取相应措施迅速切断事

故源，防止事故态势扩大。

3）发现事故不能控制时，及时报告应急指挥部，请求公司应急

指挥部响应。

4）负责事故现场人员的疏散、警戒工作，维护现场秩序。

11.6.3应急处置

11.6.3.1 事故应急处置程序
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11.6.3.2 现场应急处置程序

发生机械伤害事故时，如果伤势不严重（小面积皮外伤），现场

人员或急救人员应使用应急药箱内的药品对进行伤口清洗、消毒、包

扎治疗；如受伤人员伤势较重，在现场进行简单止血包扎处理后，公

司派车将受伤人员送往附近医院急救，并派人随车前往医院，按照本

预案的要求向应急指挥部总指挥汇报。

机械伤害事故主要是由于受传动设备或其他设备的挤压、碰撞、

剪切、缠绕、砸伤、割伤或擦伤等造成的。机械设备应安装合理、可

靠的安全防护装置，紧固件要牢固，机械部件的强度、刚度符合安全

要求；开启设备前应进行安全检查。禁止设备超载、带故障运行；严

禁违章操作；不准随意拆卸机械设备的安全装置；操作人员应按规定

穿戴个人劳保用品，禁止带手套操作转动设备；现场工具应摆放整齐、

保持检修作业现场的整洁。

11.6.3.3 应急结束

机械伤害应急结束后，注意保护好现场，积极配合有关部门的调

查处理工作，并做好伤亡人员的善后处理。调查处理完毕后，经有关

部门同意，立即组织人员进行现场清理，尽快恢复生产经营活动。
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11.6.3.4 应急联络与事故报告

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

11.6.3.5 事故报告

事故报警人员应使用普通话，简明扼要、语速平稳、清晰准确地

报告事故概况。

事故报告内容主要包括：事故单位名称、事故地点部位、何种电

压触电、人员伤亡情况、现场有无着火或火势情况、报警人姓名及联

系电话等。

11.6.4 注意事项

11.6.4.1 佩戴个人防护器具方面的注意事项

从事应急救援的任何人员进入现场必须按规定穿好工作服、工作

鞋，正确佩戴安全帽，涉及高处作业人员必须系好安全带或防坠器。

11.6.4.2 使用抢险救援器材方面的注意事项

应急救援所使用的器材进行认真的检查，严禁使用没有进行检

验、试验、不合格的器材从事应急处置活动，包括：从事救援用的医

疗器械、担架、起重工器具、手持工器具、电动工器具、绝缘工器具

等。

11.6.4.3 采取救援对策或措施方面的注意事项

①锐器刺伤身体任何部位均不可将锐器拔出。

②脊椎骨折者不得轻易搬动，应把硬木板垫在担架上再将伤员搬

走。

11.6.4.4 现场自救和互救注意事项

①应急救援人员应熟悉紧急救护法，学会心肺复苏、人工呼吸、

外伤急救等应急状态下紧急救护方法和逃生的各种方法。以防在执行
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救援任务时被困或受到伤害时自救和互救。

②在应急处置过程中所有应急救援人员应做好自救还互救的思

想准备，一旦威胁到自身安全和他人安全做好逃生准备，一旦发生伤

害要采取得当抢救方法，（例如：止血、包扎、背、抬等医疗方法）

严禁次生伤害的发生。

③积极与应急救援医疗处置人员取得联系，得到及时的支援。

11.6.4.5 现场应急处置能力确认和人员安全防护

①应对应急救援人员定期的进行应急情况下的紧急救护培训教

育，提供应急救援人员的思想素质和技术素质以及紧急救护的能力。

②应急救援所用的安全防护用品、用具应符合国家标准，购置、

保管、存放、发放、使用、佩戴应符合标准要求，应急救援人员应掌

握原理、构造、工艺、检修、维护、使用佩戴的方式方法。严禁购置

不合格的安全防护用品、用具。

11.6.4.6 应急救援结束后的注意事项

①应急救援结束后，应急救援人员撤离现场，应急处置工作组组

长清点人数，检查所带工器具，以及严格保护现场，带事故调查。

②受伤人员转送医疗部门救治，应对现场进行全面的检查，举一

反三防止再次发生类似事故。

③召开事故分析会，分析事故原因、责任、开展反事故教育，对

责任者进行处罚，为事故调查收集资料。

④恢复现场正常生产秩序，稳定员工思想情绪，拆除临时措施，

恢复常设措施、补充完善安全技术措施。

11.6.4.7 其他需要特别警示的事项

警戒区设置防止无关人员进入危险区。
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11.7 灼烫现场处置方案

11.7.1 事故风险分析

1）事故类型：烘箱防护隔离措施不完善，导致高温灼烫；污水

处理使用的氢氧化钠，未佩戴劳动防护用品，导致化学灼烫。

2）事故发生区域、地点或装置名称：烘箱、污水处理设备。

3）事故发生的时间、事故的危害程度及其影响范围：四季均有

可能发生，人员伤亡。

4）事故前可能发生的征兆：烘箱温度异常、接触氢氧化钠物质。

5）事故可能引发的次生、衍生事故：灼烫后无法离开作业现场

时，导致高温中暑的可能。

11.7.2应急工作职责

11.7.2.1应急组织机构

应急处置领导小组组长：部门负责人

应急处置小组成员：区域班组长、区域作业员。

11.7.2.2职责

1）在事故发生后能够在第一时间快速、有效的遏制事故扩大。

2）对发生的事故迅速做出正确判断，采取相应措施迅速切断事

故源，防止事故态势扩大。

3）发现事故不能控制时，及时报告应急指挥部，请求公司应急

指挥部响应。

4）负责事故现场人员的疏散、警戒工作，维护现场秩序。

11.7.3应急处置

11.7.3.1 事故应急处置程序
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11.7.3.2现场应急处置措施

1）物理灼烫

①高温蒸汽烫伤：应立即将被热液浸湿的衣服脱去，如果与皮肤

发生粘连，不得强行脱烫伤人员的衣物，以免扩大创面损伤面积。

②高温设备烫伤：高温设备烫伤时，应立即清除身体部位附着的

物料，必要时脱去衣物，然后冷水冲洗，如贴身衣服与伤口粘在一起

时，切勿强行撕脱，以免使伤口加重，可用剪刀先剪开，然后慢慢将

衣服脱去。

③明火烧伤：衣服着火应迅速脱去燃烧的衣服，或就地打滚压灭

火焰、或以水浇，或用衣被等物扑盖灭火，切忌站立喊叫或奔跑呼救，

避免头面部和呼吸道灼伤。

④当发生灼烫事故后，现场人员立即向周围人员呼救，迅速将烫

伤人员脱离危险区域立即冷疗，面积较小的烫伤可用大量冷水冲洗至

少 30分钟，保护好烧伤创面，尽量避免污染；面积较大或程度较深

的烫伤应以干净的纱布敷盖患部简单包扎，尽快转送医院或拨打 120。

a)若轻伤事故:

发生灼烫事故后，如小面积烫伤，应马上用清洁的冷水冲洗 30

分钟以上，用烫伤膏涂抹在伤口上，同时送医院治疗。如大面积烫伤，
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应马上用清洁的冷水冲洗 30分钟以上，同时，要立即拨打 120急救，

或派车将受伤人员送往医院救治。

b)若当皮肤严重灼伤时:

必须先将其身上的衣服和鞋袜小心脱下，最好用剪刀一块块剪

下。由于灼伤部位一般都很脏，容易化脓溃烂，长期不能治愈，因此

救护人员的手不得接触伤者的灼伤部位，不得在灼伤部位涂抹油膏、

油脂或其他护肤油。保留水泡皮，也不要撕去腐皮，在现场附近，可

用干净敷料或布类保护创面避免转送途中不再污染、不再损伤。同时

应初步估计烧伤面积和深度;动用最快的交通工具，及时把伤者送住

邻近医院抢救，运送途中应尽量减少颠簸。同时，密切注意伤者的呼

吸、脉搏、血压及伤口的情况。

2）化学灼烫

受伤后应首先将浸有化学物质的衣服迅速脱去，并立即用大量水

冲洗，尽可能地去除创面上的化学物质。

11.7.3.3 应急结束

应急结束后，注意保护好现场，积极配合有关部门的调查处理工

作，并做好伤亡人员的善后处理。调查处理完毕后，经有关部门同意，

立即组织人员进行现场清理，尽快恢复生产经营活动。

11.7.3.4 应急联络与事故报告

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

11.7.3.5 事故报告

事故报警人员应使用普通话，简明扼要、语速平稳、清晰准确地

报告事故概况。

事故报告内容主要包括：事故单位名称、事故地点部位、何种电
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压触电、人员伤亡情况、现场有无着火或火势情况、报警人姓名及联

系电话等。

11.7.4 注意事项

11.7.4.1 佩戴个人防护器具方面的注意事项

应急队员必须佩戴好个人防护用品、器具，穿好防护服、戴好防

护面罩、防护靴、防护手套等防护用品，未穿戴防护用品的人员严禁

进入事故现场。

11.7.4.2 使用抢险救援器材方面的注意事项

烫伤药品，定期检查。

11.7.4.3 采取救援对策或措施方面的注意事项

①当发生灼烫事件后，现场人员在抢救受伤的同时要做好自身防

护措施。

②切勿在创面上涂抹有颜色药物，以免影响对烧伤程度的观察；

在除去伤着衣物时注意不要生拉硬扯，以免造成组织二次损伤，可用

干净敷料或布类保护创面避免转送途中不再污染。

③烧伤患者伤后多有不同程度的疼痛和躁动，应尽量减少镇静止

痛药物的应用，防止掩盖病情变化，还应考虑有休克因素。

④气道吸入性损伤的治疗应于现场即开始，保持呼吸通畅，解除

气道梗阻，不能等待诊断明确后再进行。

11.7.4.4 现场自救和互救注意事项

①要受过专业训练的人员进行现场急救，切忌盲目施救。

②加强对急救知识和技术的培训，如人工呼吸，心肺复苏术等。

③急救必须在安全的场所进行，不得在事故现场进行。

④现场应急处置人员必须正确配戴防护用具。

11.7.4.5 现场应急处置能力确认和人员安全防护
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进入现场必须确认现场是受控的、人员安全防护措施足够，要沉

着冷静；熟知岗位的危害特性和事故处置方法；坚决服从指挥人员调

配；当事故不能控制或发生紧急情况时，应急指挥人员应立即通知应

急队员撤离事故现场，应急队员必须服从指挥人员的指挥。

11.7.4.6 应急救援结束后的注意事项

清点本组人数，并向应急指挥部报告，如发现有人失踪应立即向

应急指挥部报告并立即采取搜救行动。应急结束后应组织应急人员进

行洗消处理。

11.7.4.7 其他需要特别警示的事项

警戒区设置防止无关人员进入危险区。
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11.8 中毒和窒息现场处置方案

11.8.1 事故风险分析

1）事故类型：危险化学品仓库、消防水池、活性炭吸附装置可

能存在有毒有害气体，员工长时间工作，员工未正确佩戴劳动防护用

品，吸入大量有害气体。

2）事故发生区域、地点或装置名称：危险化学品使用与储存点、

污水处理车间、活性炭吸附装置。

3）事故发生的时间、事故的危害程度及其影响范围：四季均有

可能发生，人员伤亡。

4）事故前可能发生的征兆：烘箱温度异常、接触氢氧化钠物质。

5）事故可能引发的次生、衍生事故：无。

11.8.2应急工作职责

11.8.2.1应急组织机构

应急处置领导小组组长：部门负责人

应急处置小组成员：区域班组长、区域作业员。

11.8.2.2职责

1）在事故发生后能够在第一时间快速、有效的遏制事故扩大。

2）对发生的事故迅速做出正确判断，采取相应措施迅速切断事

故源，防止事故态势扩大。

3）发现事故不能控制时，及时报告应急指挥部，请求公司应急

指挥部响应。

4）负责事故现场人员的疏散、警戒工作，维护现场秩序。

11.8.3应急处置

11.8.3.1 事故应急处置程序



-177-

11.8.3.2现场应急处置措施

①如有人员出现中毒窒息症状时，现场人员立即大声向附近人员.

呼救，并将受伤者移至通风良好的安全地带，解开衣领及腰带以利其

呼吸及顺畅，检查判断中毒者的中毒情况。

②呼吸、心跳情况的判定:受伤人员如意识丧失，应在 10s内，用

看、听、试的方法判定伤员呼吸心跳情况。

a)看一看伤员的胸部、腹部有无起伏动作。

b)听一用耳贴近伤员的口鼻处，听有无呼气声音。

c)试一试测口鼻有无呼气的气流。再用两手指轻试一侧(左或右)

喉结旁凹陷处的颈动脉有无搏动。若看、听、试结果，既无呼吸又无

颈动脉搏动，可判定呼吸心跳停止。

③密闭空间中毒窒息伤员呼吸和心跳均停止时，应立即按心肺复

苏法支持生命的三项基本措施，进行就地抢救;步骤为:通畅气道→口

对口(鼻)人工呼吸→胸外接压。

11.8.3.3 应急结束

应急结束后，注意保护好现场，积极配合有关部门的调查处理工

作，并做好伤亡人员的善后处理。调查处理完毕后，经有关部门同意，
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立即组织人员进行现场清理，尽快恢复生产经营活动。

11.8.3.4 应急联络与事故报告

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

11.8.3.5 事故报告

事故报警人员应使用普通话，简明扼要、语速平稳、清晰准确地

报告事故概况。

事故报告内容主要包括：事故单位名称、事故地点部位、何种电

压触电、人员伤亡情况、现场有无着火或火势情况、报警人姓名及联

系电话等。

11.8.4 注意事项

11.8.4.1 佩戴个人防护器具方面的注意事项

应急队员必须佩戴好个人防护用品、器具，穿好防护服、戴好正

压式空气呼吸器或长管送风面罩、防护靴、防护手套等防护用品，未

穿戴防护用品的人员严禁进入事故现场。

11.8.4.2 使用抢险救援器材方面的注意事项

使用氧气呼吸器时，应检查产品是否为合格产品，不得使用不合

格或报废产品。

11.8.4.3 采取救援对策或措施方面的注意事项

对于存在有毒气体的地点发生人员窒息的事故，救援人员应携带

隔离式呼吸器进行救援。

11.8.4.4 现场自救和互救注意事项

①要受过专业训练的人员进行现场急救，切忌盲目施救。

②加强对急救知识和技术的培训，如人工呼吸，心肺复苏术等。

③急救必须在安全的场所进行，不得在事故现场进行。
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④现场应急处置人员必须正确配戴防护用具。

11.8.4.5 现场应急处置能力确认和人员安全防护

进入现场必须确认现场是受控的、人员安全防护措施足够，要沉

着冷静；熟知岗位的危害特性和事故处置方法；坚决服从指挥人员调

配；当事故不能控制或发生紧急情况时，应急指挥人员应立即通知应

急队员撤离事故现场，应急队员必须服从指挥人员的指挥。

11.8.4.6 应急救援结束后的注意事项

清点本组人数，并向应急指挥部报告，如发现有人失踪应立即向

应急指挥部报告并立即采取搜救行动。应急结束后应组织应急人员进

行洗消处理。

11.8.4.7 其他需要特别警示的事项

警戒区设置防止无关人员进入危险区。
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11.9 淹溺现场处置方案

11.9.1 事故风险分析

1）事故类型：人员意外坠入消防水池，导致淹溺。

2）事故发生区域、地点或装置名称：消防水池。

3）事故发生的时间、事故的危害程度及其影响范围：四季均有

可能发生，人员伤亡。

4）事故前可能发生的征兆：消防水池防护栏缺失。

5）事故可能引发的次生、衍生事故：无。

11.9.2应急工作职责

11.8.2.1应急组织机构

应急处置领导小组组长：部门负责人

应急处置小组成员：区域班组长、区域作业员。

11.8.2.2职责

1）在事故发生后能够在第一时间快速、有效的遏制事故扩大。

2）对发生的事故迅速做出正确判断，采取相应措施迅速切断事

故源，防止事故态势扩大。

3）发现事故不能控制时，及时报告应急指挥部，请求公司应急

指挥部响应。

4）负责事故现场人员的疏散、警戒工作，维护现场秩序。

11.9.3应急处置

11.9.3.1 事故应急处置程序
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11.9.3.2现场应急处置措施

如淹溺者伤情很严重，立即报告给应急指挥部，及时送医院治疗。

如现场失控，需要扩大实施救援，报告应急指挥部，启动应急预案。

①将患者从水中救出后，立即撬开口腔，清除口鼻中的污泥、杂

草，用手指包纱布将舌拉出口外，以防回缩堵塞呼吸道。

②若尚有心跳呼吸，但有明显呼吸道阻塞时，可先控出水，动作

要敏捷，切勿因此而延误其他抢救措施。控水的具体方法是：

a）溺水者俯卧位，救护者一腿跪地，另一腿屈膝，将溺水者腹

部置于救护者屈膝的大腿上，将头部垂下，然后按压其背部，使呼吸

道和消化道内的水倒排出来。

b）抱住溺水者两腿，腹部放在急救者的肩部，头部向下并快步

走动。

③在严密观察下快速送至就近的医院进一步救治。

11.9.3.3 应急结束

淹溺应急结束后，注意保护好现场，积极配合有关部门的调查处

理工作，并做好伤亡人员的善后处理。调查处理完毕后，经有关部门

同意，立即组织人员进行现场清理，尽快恢复生产经营活动。

11.9.3.4 应急联络与事故报告

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

11.9.3.5 事故报告

事故报警人员应使用普通话，简明扼要、语速平稳、清晰准确地

报告事故概况。

事故报告内容主要包括：事故单位名称、事故地点部位、何种电

压触电、人员伤亡情况、现场有无着火或火势情况、报警人姓名及联
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系电话等。

11.9.4 注意事项

11.9.4.1 佩戴个人防护器具方面的注意事项

救护人员必须佩戴好氧气呼吸器进入有存在窒息危险的场所进

行抢险和救护。

11.9.4.2 使用抢险救援器材方面的注意事项

使用氧气呼吸器时，应检查产品是否为合格产品，不得使用不合

格或报废产品。

11.9.4.3 采取救援对策或措施方面的注意事项

使用氧气呼吸器时，应检查产品是否为合格产品，不得使用不合

格或报废产品。

11.9.4.4 现场自救和互救注意事项

如没有相应个人安全绳防护用品，不得盲目施救。

11.9.4.5 现场应急处置能力确认和人员安全防护

现场施救人员应具备相应知识和能力，确保救治得体有效。

11.9.4.6 应急救援结束后的注意事项

① 注意保护好事故现场，便于调查分析事故原因。

11.9.4.7 其他需要特别警示的事项

警戒区设置防止无关人员进入危险区。
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11.10 容器爆炸现场处置方案

11.10.1 事故风险分析

1）事故类型：空压机储罐超温超压，导致容器爆炸。

2）事故发生区域、地点或装置名称：空压机储罐。

3）事故发生的时间、事故的危害程度及其影响范围：四季发生，

一旦爆炸，给旁边的设备及周围人员造成严重的后果。

4）事故前可能发生的征兆：压力表显示异常、温度计超出正常

范围。

5）事故可能引发的次生、衍生事故：建筑物坍塌的可能，电气

线路火灾的可能。

11.10.2应急工作职责

11.10.2.1应急组织机构

应急处置领导小组组长：部门负责人。

应急处置小组成员：班组长、作业员。

11.10.2.2职责

1）在事故发生后能够在第一时间快速、有效的遏制事故扩大。

2）对发生的事故迅速做出正确判断，采取相应措施迅速切断事

故源，防止事故态势扩大。

3）发现事故不能控制时，及时报告应急指挥部，请求公司应急

指挥部响应。

4）负责事故现场人员的疏散、警戒工作，维护现场秩序。

11.10.3应急处置

11.10.3.1 事故应急处置程序

①发生压力容器爆炸事故时，由现场负责人组织人员将故障点与

系统隔断，立即通知本单位委外有资质的人员进行抢修，同时向应急
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处置小组。

②应急处置小组到达事故现场后，根据事故状态及危害程度做出

相应的应急决定，指挥疏散现场无关人员，各应急救援队立即开展救

援，情节严重者，立即报告应急指挥部，启动应急预案。

11.10.3.2现场应急处置措施

①发现压力容器泄压装置、显示装置、自动报警装置、连锁装置

及相关安全附件（压力表、温度计、安全阀）失灵等异常情况时，应

立即断开动力电源开关或关闭气源的进气阀门，查找异常原因，清除

故障确保安全后再投入运行。

②当压力容器出现超温、超压时，应立即断开动力电源开关或关

闭气源的进气阀门，同时迅速开启能安全卸载的阀门，使压力容器内

部压力迅速降低。

③当压力容器支座支撑连接处松动、移位、沉降、倾斜、裂纹等

险情时，必须紧急停止运行，迅速断开动力电源开关或关闭气源的进

气阀门，划定危险区域，设置警戒线，严禁无关人员进入。

④当压力容器接口部位的焊缝、法兰等部位变形、腐蚀、裂纹、

过热及泄露时，迅速关闭气源的进气阀门，同时迅速开启能安全泄压

的阀门，使压力容器内部压力迅速降低，待修复检验检测合格后再投

入使用。

⑤当压力容器及其设备周围发生火灾等非正常原因时，必须紧急

停止运行。

⑥发生爆炸事故，必须设法躲避爆炸物，采取隔离和疏散措施，

尽快将人员撤离现场，划定危险区域，设置警戒线，严禁无关人员进

入，并立即报应急指挥部，请求支援。

⑦爆炸停止后应立即查看有无人员伤亡，并进行救治。
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11.10.3.3 应急结束

容器爆炸应急结束后，注意保护好现场，积极配合有关部门的调

查处理工作，并做好伤亡人员的善后处理。调查处理完毕后，经有关

部门同意，立即组织人员进行现场清理，尽快恢复生产经营活动。

11.10.3.4 应急联络与事故报告

公司 24小时应急值守电话为：0510—68092695。

火警、消防电话：119 急救电话：120 公安报警电话：110

11.10.3.5 事故报告

事故报警人员应使用普通话，简明扼要、语速平稳、清晰准确地

报告事故概况。

事故报告内容主要包括：事故单位名称、事故地点部位、何种电

压触电、人员伤亡情况、现场有无着火或火势情况、报警人姓名及联

系电话等。

11.10.4 注意事项

11.10.4.1 佩戴个人防护器具方面的注意事项

①选择防护用品应针对防护要求，正确选择符合要求的防护用

品。

②佩戴防护用品的人员在使用前，应认真阅读产品使用说明书，

确认其使用范围、有效期限等内容，熟悉其使用、维护和保养方法。

11.10.4.2 使用抢险救援器材方面的注意事项

配备齐全各种抢险救援器材、设备，平时应加强维护，确保各种

器材、设备能够正常使用。

11.10.4.3 采取救援对策或措施方面的注意事项

①救援时，应保持头脑清醒，不得盲目行动，针对事故性质、类

型、特征等进行分析。
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②救援人员必须认真按救援方案和救护安全措施执行，确保自身

安全。

11.10.4.4 现场自救和互救注意事项

①要受过专业训练的人员进行现场急救，切忌盲目施救。

②加强对急救知识和技术的培训，如人工呼吸，心肺复苏术等。

③急救必须在安全的场所进行，不得在事故现场进行。

④现场应急处置人员必须正确配戴防护用具。

11.10.4.5 现场应急处置能力确认和人员安全防护

进入现场必须确认现场是受控的、人员安全防护措施足够，要沉

着冷静；熟知岗位的危害特性和事故处置方法；坚决服从指挥人员调

配；当事故不能控制或发生紧急情况时，应急指挥人员应立即通知应

急队员撤离事故现场，应急队员必须服从指挥人员的指挥。

11.10.4.6 应急救援结束后的注意事项

清点本组人数，并向应急指挥部报告，如发现有人失踪应立即向

应急指挥部报告并立即采取搜救行动。应急结束后应组织应急人员进

行洗消处理。

11.10.4.7 其他需要特别警示的事项

警戒区设置防止无关人员进入危险区。
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12 附件

F1有关应急部门、机构或人员的联系方式

表 F1-1 企业应急机构电话一览表

序号 应急机构 姓名 公司职务 移动电话

1 总指挥 戴润 总经理 13951518280

2 副总指挥 李 龙 常务副总 13771158978

3 通讯联络组 陈永刚 安环部部长 13961737619

4 抢险救援组 张林生 生产经理 13921294630

5 警戒治安组 钱波
技术质量部部

长
13912378271

6 疏散引导组 谢化政
设备动力部部

长
13771468323

7 后勤保障组 张娣
后勤事务科科

长
13771196372

8 善后处理组 王晓
采购管理部部

长
15961785781

9 生产恢复组 颜仕江 生产经理 13921195626

10 24h应急电话 0510—68092695

表 F1-2 外部救援单位联系电话

序号 单位 联系电话

1 联动接警电话 110

2 消防联络电话 119

3 急救中心电话 120

4 玉祁安监中队 0510-83899170

5 惠山区应急管理局 0510-83599153

6 惠山区公安消防大队 0510-85868938

7 惠山区卫生防疫站 0510-83591036

8 无锡京运通科技有限公司 0510-83883311

9 江苏麟龙新材料股份公司 0510-83899008

10 江苏锦绣铝业有限公司 0510-83896020

11 江苏韦兰德特种装备科技有限公司 13961737531



-188-

F2应急物资装备清单

表 F2-1 应急物资装备清单
序号 位置及地点 规格型号及配置 数量 保管人

1 机加

消火栓 3 沈志江

灭火器 MFZ/ABC4 6 沈志江

消防水 L x25M 3 沈志江

消防水枪 3 沈志江

担架 1 沈志江

应急药箱 1 沈志江

2 包装

消火栓 10 田方富

灭火器 MFZ/ABC4 20 田方富

消防水 L x25M 10 田方富

消防水枪 10 田方富

3 涂装

消火栓 10 吴忠福

灭火器 MFZ/ABC4 20 吴忠福

消防水 L x25M 10 吴忠福

消防水枪 10 吴忠福

红外探测器 2 吴忠福

手报按钮 8 吴忠福

点心感烟探测器 12 吴忠福

手持式气体探测器 1 吴忠福

洗眼器 1 吴忠福

担架 1 吴忠福

应急药箱 1 吴忠福

4 热工

消火栓 8 李仁正

灭火器 MFZ/ABC4 16 李仁正

消防水 L x25M 8 李仁正
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消防水枪 8 李仁正

消防箱 2 李仁正

5 KSM热工车间

线型光束感烟火灾探测器 16 钟兆辉

火灾声光警报器 SM5Ei/A 16 钟兆辉

点型光电感烟火灾探测器
JTY-GD-501

94 钟兆辉

消防水带 L x25M 53 钟兆辉

灭火器MFZ/ABC3A 106 钟兆辉

水枪 53 钟兆辉

手持式气体探测器 1 钟兆辉

消防沙箱 2 钟兆辉

铁锹 2 钟兆辉

消防沙桶 4 钟兆辉

担架 1 钟兆辉

洗眼器 1 钟兆辉

应急药箱 2 钟兆辉

正压式呼吸器 1 钟兆辉

化学防护眼镜 2 钟兆辉

可燃气体探测器 ASD5300 12 钟兆辉

可燃气体探测器 HTKL 1 钟兆辉

6 KSM机加车间

点型光电感烟火灾探测器
JTY-GD-501

55 聂宇文

线型光束感烟火灾探测器 8 聂宇文

灭火器MFZ/ABC3A 76 聂宇文

水带 L x25M 38 聂宇文

水枪 38 聂宇文

担架 1 聂宇文

应急药箱 1 聂宇文

7 KSM刀具室 灭火器MFZ/ABC4A 2 聂宇文

8 KSM光谱室 灭火器MFZ/ABC4A 2 钟兆辉
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9 KSM成品库

点型光电感烟火灾探测器
JTY-GD-501

74 刘海炯

灭火器MFZ/ABC3A 10 刘海炯

水带 L x25M 5 刘海炯

水枪 5 刘海炯

10 KSM设备辅房（配电
间、动力站房）

灭火器MFZ/ABC4A 6 朱二敏

灭火器MFZ/ABC3A 4 朱二敏

水带 L x25M 2 朱二敏

水枪 2 朱二敏

消防沙箱 4 朱二敏

消防沙桶 8 朱二敏

11 KSM 性能实验室 洗眼器 1 吴春风

灭火器MFZ/ABC4A 2 吴春风

12 KSM三坐标 灭火器MFZ/ABC4A 2 吴春风

表 F2-2 急救箱清单
序号 物品名称 数量

1 紫药水 2
2 红药水 2
3 纱布 10
4 创口贴 1
5 云南白药 2
6 烧烫伤膏 2
7 棉棒 20
8 藿香正气液 2
9 清凉油 2
10 仁丹 1
11 风油精 1
12 膏药 2
13 感冒药 2

备注：此清单放置于急救箱内，清单上数量为最小配备存量。
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F3规范化格式文本

表 F3-1事故信息接报、处理、上报表

事故情况

事故时间 年 月 日 时 分 事故地点

事故性质

事故发生地点、部位

事故经过

现场状况

已采取的措施

周边情况

其他情况

上报部门

上报人

上报人联系电话

上报时间 年 月 日 时 分

处理意见

接收部门

接收人

接收人电话

接收时间 年 月 日 时 分
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F4周边环境图、企业区域地理位置图

无锡戴卡轮毂制造有限公司原厂房环境、分布图

铝车轮联合厂房

凯斯曼联合厂房
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无锡戴卡轮毂制造有限公司新厂房环境、分布图
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F4应急疏散图

无锡戴卡轮毂制造有限公司原厂房应急疏散图
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无锡戴卡轮毂制造有限公司新厂房应急疏散图

大门

大

门
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